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Vydavatelstvo STATIS, Bratislava 2013, 108 s., ISBN 978-80-85659-76-4

ZacCinajuci  vyskumnici su  Casto
konfrontovani so situaciou, ked je potrebné
Ana ’Za ziskat empirické udaje prostrednictvom

dotaznika. V takom pripade je uZzitoCné
! d mat poruke stru¢ného sprievodcu, ktory
dOtaznlkOVyCh umozni  zorientovat sa v zakladnych
L’:Id a oV otazkach moznosti a obmedzeni pripravy
J dotaznika, zbierania, spracovania
a vyhodnocovania takto ziskanych udajov.
Jozef Chajdiak V posudzovanej publikacii sa opisuje Cast
problémov, s ktorymi sa moze
zainteresovany stretnut vV ramci
dotaznikového prieskumu, ako aj postupy
rieSenia  vybranych  problémov. Ako
podporny  softvérovy  prostriedok  pri
zbierani, ale hlavne pri prvotnom
spracovani a podrobnejSom analyzovani
udajov mozno pouzit Excel 2007 a jeho
vySSie verzie.

Jozef Chajdiak
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Cielom publikacie je dat’ citatelovi zakladnu predstavu o problematike
dotaznikovych skumani a navody na rieSenie ¢asti problémov. Publikacia sa
zaobera problematikou zostavenia dotaznika, otazkou vyuzitia Excelu na ulozenie
zbieranych udajov aj elektronickou formou, kontrolou udajov, venuje sa prvotnému
spracovaniu pomocou triedenia a otazkam naslednej dékladnejSej analyzy za pomoci
zakladnych opisnych S&tatistickych charakteristik i zlozitejSich analytickych procedur.
Opisuju sa spdsoby triedenia hodnét meritérnych znakov, resp. premennych (jedno-,
dvoj- a trojstupnové triedenie), aj suboru hodnét meritérnych premennych. DélezZitou
suCastou spracovania dotaznikovych udajov je vypocCet absolutnych, relativnych
a kumulativnych triednych pocetnosti. Kontingencna tabulka (Pivot Table) ako
démyselny podsystém Excelu umoznuje tiez vypocet vybranych Statistik (rozsah,
uhrn, priemer, minimum, maximum, rozptyl, Standardna odchylka) pre subor
respondentov spolu, ako aj za podsubory respondentov ur€ené hodnotami triediacich
premennych alebo ohrani¢eniami hodnét meritornych €iselnych premennych.

Excel vo vSeobecnosti a aj kontingen¢na tabufka zvlast poskytuju moznost prislusné
vysledky zobrazit’ aj v grafickej podobe.

Na konkrétnych prikladoch z praxe sa demon$truju také zasady vyberového
zistovania, ako objektivnost, reliabilita (spolahlivost), validita (platnost)
a reprezentativnost. Cast publikacie je venovana problematike identifikacie
nekorektnych hodnét a rieSeniu daného problému.

V prvej kapitole je obsiahnuta abeceda pripravy, zostrojenie a pouzZitie

konkrétneho dotaznika. Kapitola obsahuje Casti: identifikaCna ¢ast’ o respondentovi,
meritérne otazky, uzavreté, otvorené a polootvorené otazky, otazky sviac
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moznostami odpovedi (multiresponse), merné jednotky, elektronickd forma
dotaznika, koédovanie odpovedi, primerany rozsah otazok, anonymnost,
jednoduchost, jednoznacnost a zrozumitelnost' otazok, vedlajSie skresfujuce vplyvy.

V druhej kapitole sa autor venuje problematike podsystému Excelu
Kontingencna tabulka (Pivot Table), spésobu jeho prace a jeho ovladania, postupu
vypoctu absolutnych a relativnych pocCetnosti, ako aj vypoctu zakladnych Statistik.

V tretej kapitole sa opisuje postavenie dotaznika v Statistickom zistovani.
Uvadza sa ukazka planu Statistického zistovania a jeho obsah. Opisuju sa spdsoby
zistovania vo verzii uUplného zistovania a neuplného zistovania spdsobom
vyberového zistovania a sondy, ako aj postup formalnej kontroly zaznamenanych
hodnét.

Stvrté kapitola je venovana problematike triedenia udajov aich zobrazovania
v excelovskom prostredi. Opisuje sa pouzitie excelovskej funkcie FREQUENCY
a nastroja HISTOGRAM.

V piatej kapitole su uvedené tri praktické ukazky dotaznikovych zistovani
(vyskum verejnej mienky, problematika analyzy migracie a problematika analyzy
faktorov motivacie v zamestnani), na ktorych sa demonstruju zakladné poZiadavky
na vyberove zistovania, postupy spracovania udajov pomocou kontingencnej tabulky
a urcCité zovSeobecnené poznatky z nazbieranych udajov o vybranych okruhoch
problémov.

V zavere publikacie sa uvadza zoznam pouzitej literatury a vecny register.

Publikacia je na dobrej odbornej urovni aje ddkazom znacnych praktickych
skusenosti autora z pripravy, spracovania a analyzovania hromadnych udajov.
V odbornej literature sa daju urcCite najst’ aj rozsiahlejSie a detailnejSie spracované
publikacie tohto druhu, ale v prospech hodnotenej publikacie hovori hlavne jej vysoko
praktické zameranie.

MIKULAS CAR
Narodna banka Slovenska
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