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ABSTRAKT

Analyza spravania Ccitatelov na internetovej stranke poskytuje tvorcom webu
i tvorcom webového obsahu cenné informacie, ktorych vyuZitie modze zvysSit zisk
prevadzkovatelovi stranky. Odhalenie najpopularnejSich tém preferovanych Citatelmi
umoznuje ziskat lepSi prehlad otom, o ktory typ obsahu je najmensi zaujem
a, naopak, ktora téma je pre Citatelov najzaujimavejSia. Cielom tohto prispevku je
segmentacia online Citatefov na zaklade precitanych ¢lankov podla tém s vyuZzitim
hibkovej analyzy textu. Metddy hibkovej analyzy textu vyuzivame na extrahovanie
tém clankov spravodajského webu. Prostrednictvom vysledkov tejto analyzy
v spojeni s udajmi o navstevnosti stranky vytvorime profily Citatelov na zaklade tém,
ktoré preferuju.

ABSTRACT

A behavioral analysis of readers at the website, provides valuable information for the
creators of the site and content, the utilization of which may help to increase revenue
of the website operator. Revealing the most popular topics preferred by readers
enables the web creators to gain deeper insights into which topics are the least
interesting for users and vice versa, which topics attract readers the most. The aim of
this paper is to create segments of online readers using text mining techniques,
based on the articles read. We are using text mining techniques to extract topics from
the articles of the news website. We can create user profiles based on the topic
preferences of readers through the analysis results in connection with web traffic
data.
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1. UVOD

V su€asnom trende rozvoja informacnych technoldgii a internetu sa podnikanie
v mnohych oblastiach presuva do online prostredia. Vynimkou nie su ani
spravodajské média, ktoré ponukaju svoj obsah na webovych strankach. Vyhodou
online prostredia je moznost' ziskania obrovského mnozstva udajov o zakaznikoch,
ktorymi su v pripade online médii samotni navstevnici (Citatelia) stranky. Analyzou
dat o navstevnosti stranky v spojeni s analyzou textovych udajov priamo zo stranky
meédii mézeme dospiet k cennym informaciam o navstevnikoch stranky, ktoré na
zaklade tradi¢nych nastrojov webovej analytiky nemozno ziskat'.
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Hlavnym ciefom tohto Clanku je vytvorenie segmentov Citatefov spravodajského
webu s rovnakymi preferenciami tém clankov. Tento ciel pozostava z dvoch
zakladnych parcialnych cielov. Prvym z nich je charakteristika jednotlivych ¢lankov
prostrednictvom tém vyuZitim metéd hibkovej analyzy textu. Po naplneni prvého
zakladného parcialneho ciela ziskame charakteristiku analyzovanych c¢lankov
prostrednictvom tém, ktorych sa tykaju. Tieto udaje budu vstupom do druhej Casti
analyzy a podmienkou naplnenia druhého parcialneho ciela, ktorym je vytvorenie
segmentov Citatelov s rovnakymi preferenciami pomocou zhlukovej analyzy.

Vysledok hlavného ciela prace spocCiva v poskytnuti nového, netradicného
pohladu na $trukturu Citatelfov spravodajského webu vzhfadom na preferované témy.
Kombinaciou techniky hibkovej analyzy textu a zhlukovej analyzy poskytuje tento
¢lanok novy pohfad na segmentaciu v oblasti webovej analytiky, ktord mozno vyuzit
v mnohych dalSich oblastiach okrem aplikovanej oblasti spravodajskych médii.

Samotna analyza je zaloZzena na dvoch zdrojoch dat. Prvym zdrojom je html kéd
analyzovanej stranky www.sme.sk, z ktorého sme pomocou koédu vjazyku R
extrahovali URL adresy Clankov a ich kluCové slova, ktoré vytvaraju autori ¢lankov pri
publikovani. Druhym zdrojom dat su logy servera analyzovanej stranky, kde sa
zaznamenavaju vSetky interakcie navstevnikov so strankou. Tieto data sme mali
k dispozicii od firmy Piano Media, s. r. 0., ktora prevadzkuje na stranke www.sme.sk
sluzby spoplatnenia online obsahu’. Prostrednictvom dat o navstevnikoch tohto
spravodajského webu budeme analyzovat ich spravanie z pohladu obsahu
precitanych ¢lankov za analyzovany mesiac, ktorym bol jul 2015.

2. HLBKOVA ANALYZA TEXTU A JEJ VYZNAM V SUCASNOSTI

Definicia hibkovej analyzy textu nie je jednoznacna, pretoZe sa opiera o poznatky
z mnohych dalich oblasti, ako napriklad vyhladavanie informacii, hibkova analyza
udajov alebo objavovanie znalosti v dokumentoch. V tejto Casti ¢lanku by sme chceli
objasnit’ vyvoj tohto pojmu.

S pojmom procesu hibkovej analyzy textu (Text Mining), éasto nazyvaného aj
procesom objavovania znalosti v textovych dokumentoch (Knowledge Discovery in
Texts — KDT), sa v literature stretdvame prvykrat v roku 1999 [4], i ked s vyskumom
tejto problematiky sa mozno stretnit aj skor. Autorka tu definuje hibkovu analyzu
textu pomocou uz v tom €ase znamych disciplin, ako napr. vyhlfadavanie informacii
(Information Retrieval). Klu€ovou vlastnostou je hladanie réznych typov vzorov
v textovych suboroch, 8o povazovala za analogické klasickému procesu hibkovej
analyzy udajov [7].

Publikacia [6] z roku 2003 rozdeluje hibkovi analyzu textu do dvoch kategérii —
klasické a inteligentné dolovanie. ,Pod klasickym dolovanim v textoch sa chape napr.
kategorizacia textov, zhlukovanie textov, extrakcia lexikalnych a syntaktickych
znakov, hladanie asociacii medzi termami, extrakcia liniek medzi entitami v ramci
textu a medzi réznymi textami, ale napr. aj sumarizacia textov. Inteligentnym
dolovanim v textoch sa potom nazyva interakcia vyskumnika a pocitaového
nastroja, ako aj pouzitie metdd umelej inteligencie s cielom vytvarat znalosti
o okolitom svete na zaklade odvodenych lingvistickych znakov a dalSich typov

" Menované firma ako viastnik dat stuhlasi s publikovanim vysledkov v predloZenej podobe.
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vzorov. Napr. odraza novoidentifikovana téma v prude dokumentov realitu? Aké
stratégie skumania implikuju najdené prepojenia, sU naozaj relevantné? Aké
obchodné rozhodnutia mozno na ich zaklade ucinit?“ [7, s. 10].

Publikacia [3] z roku 2007, ktora sa venuje hibkovej analyze textu velmi podrobne,
ju definuje ako ,znalostne intenzivny proces, v ktorom pouZivatel priebezne
interaguje s kolekciou dokumentov za pomoci analytickych nastrojov. Autori kladu
dbéraz na analyzu prepojeni medzi informaciami v kolekcii dokumentov, priCom
kategorizaciu, zhlukovanie a extrakciu informacii chapu ako sucast’ predspracovania
textovych udajov [7, s. 11].

Nas nazor na definiciu hibkovej analyzy textu sa vo velkej miere zhoduje
s nazorom kolektivu autorov z Technickej univerzity v KoSiciach, ktory vydal
publikaciu z oblasti hibkovej analyzy textu v slovenskom jazyku Dolovanie znalosti
z textov [7]. Autori sa priklanaju k definicii hibkovej analyzy textu podla zakladnej
definicie hibkovej analyzy Udajov, ktori prezentuju ako ,interaktivny a iterativny
proces ziskavania platnych, pre danu aplikaciu uZitonych a doposial heznamych
znalosti“. Za délezitu sucast’ tohto procesu povazuju taktiez interakciu pouzivatela
s analytickym systémom. S tymto nazorom sa stotozZriujeme, pretoze povazujeme
zohfadnovanie subjektivnych nazorov a vedomosti analytika z analyzovanej oblasti
za velmi dolezitu sucast analyzy textovych udajov.

Po definicii hibkovej analyzy textu sa zameriame blizsie na jej zakladné techniky
aich aplikacie v praxi. Medzi zakladné techniky hlbkovej analyzy textu mézeme
zaradit vyskumnu analyzu (Exploratory Analysis) a kategorizaciu (Categorization)
[5, s. 2].

Vyskumna analyza zahifa techniky, ako extrahovanie tém (Topic Extraction) Ci
zhlukovu analyzu (Clustering). Hlavnou myslienkou extrahovania tém je vytvorenie
skupin dokumentov, ktoré sa tykaju rovnakych tém. Cielom zhlukovej analyzy
v oblasti hibkovej analyzy textu je priradit jednotlivé dokumenty zo stboru k jednému
zhluku, pricom dokumenty v zhlukoch su si navzajom podobné a jednotlivé zhluky
dokumentov su navzajom odliSné. Rozdiel medzi zhlukovanim a extrahovanim tém
zo suboru dokumentov spociva v tom, Ze v pripade extrahovania tém sa méze jeden
dokument zaradit' su€asne do viacerych skupin v zavislosti od toho, kofko tém je
v hiom obsiahnutych [5, s. 111].

Kategorizacia suvisi s oblastou manazmentu obsahu (Content Management)
zameranou na organizaciu velkého mnozstva dokumentov ziskanych z réznych
zdrojov na zaklade ich obsahu. Hlavnym rozdielom medzi kategorizaciou obsahu
a extrahovanim tém je, Ze v pripade kategorizacie ide o uCenie s ucCitefom, teda je
potrebné urCit kategérie obsahu, kam maju byt jednotlivé dokumenty zaradené.
V pripade extrahovania tém sa tieto kategorie vytvaraju automaticky na zaklade
Statistickych metod (napr. latentna sémanticka analyza) [5, s. 159].

Technika kategorizacie textu sa vyuziva v mnohych oblastiach podnikania.
Niektoré online média vyuzivaju tuto techniku na automatické zaradovanie novych
¢lankov do sekcii na stranke (napr. Sport, politika, veda, ekonomika atd.) alebo tiez
na vytvaranie personalizovanych odporu€ani na obsah suvisiaci s témami v okruhu
zaujmov Citatela.
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3. EXTRAHOVANIE TEM SPRAVODAJSKYCH CLANKOV

Zdrojom dat naSej analyzy bola spominana internetova stranka spravodajského
portalu www.sme.sk, z ktorej sme prostrednictvom html kodu ziskali kluCové slova
Clankov dostupnych na stranke v juli 2015. Vstupné data obsahujuce tieto udaje
pozostavali z 8 203 unikatnych URL adries jednotlivych Clankov. Kazdy z ¢lankov mal
vo svojej URL adrese zahrnuty unikatny identifikator v tvare /c/“sedem Cislic/, pricom
niektoré identifikatory ¢lankov sa v datovom subore vyskytovali viac nez jedenkrat,
z Coho vyplyva, Ze niektoré Clanky boli zahrnuté viackrat s réznym tvarom URL
adresy, €o je pre nasSu analyzu neziaduce. Preto sme najprv odstranili duplicitné
pozorovania (€lanky).

Po tejto modifikacii tvorili naSe data 4 043 unikatnych clankov, ktorych obsah
reprezentovali klu€¢ové slova priradené ku kazdému clanku. V dalSej Casti sme sa
zamerali na analyzu klfucovych slov. Vstupom do analyzy textu boli teda samotné
kfuCové slova, pricom nasa databaza obsahovala 7 408 unikatnych kfu€ovych slov.

Pred samotnou analyzou bolo vSak potrebné textové udaje predspracovat. Vo
vSeobecnosti sa v procese predspracovania textovych udajov dodrZiavaju
nasledujuce kroky:

1. Konverzia na Cisty text — znamena upravu dat vzhladom na to, Ze klu€ové slova
z formalneho hladiska nie su jednotne upravené, niektoré slova sa zacinaju
velkymi pismenami, iné malymi napriek tomu, Ze ich vyznam je totoZny; jednotlivé
slova su oddelené Ciarkami, ale s réznym poctom medzier za nimi atd. Konverzia
na Cisty text bola aj v naSom pripade uvodnym krokom analyzy klu€ovych slov.

2. Tokenizacia a segmentacia — rozdelenie textu na elementarne textové jednotky.
V naSom pripade iSlo o rozdelenie zoznamu kfuCovych slov pri jednotlivych
¢lankoch pomocou jednotného separatora — medzery.

3. Lematizacia, morfologicka analyza — jednotlivé slova sa v textovych dokumentoch
mozu vyskytovat v réznych morfologickych tvaroch, teda v rdéznych padoch,
osobach, Cislach atd. Preto je nevyhnutné transformovat ich do zakladného tvaru,
tzv. lemu. V naSom pripade sme na vstupné udaje aplikovali vSetky upravy okrem
lematizacie, pretoze sme pracovali uz priamo s kfu€ovymi slovami Clankov, ktoré
sa uvadzali v prevazne zjednotenom morfologickom tvare.

4. Eliminacia neplnovyznamovych slov — znamena vylucenie takych slov, pri ktorych
sa predpoklada maly prinos ku charakteristike obsahu dokumentov. V nasom
pripade sme spomedzi kfu€ovych slov vyluCovali Cislice, znaky a chybné vyrazy
pozostavajuce z jedného pismena.

5. Vahovanie termov — oznacuje sa ako uprava frekvencie slov kazdého dokumentu
v celom korpuse. V nasom pripade hral tento krok predspracovania udajov
vyznamnu ulohu — az 63 % vSetkych kfu€ovych slov (4 637 z celkového poctu
7 408) bolo priradenych k €lanku iba jedenkrat, 15 % len v dvoch pripadoch.
Hranicu na eliminaciu nizko frekventovanych slov sme stanovili na uroven 5
priradeni v ramci vSetkych clankov.
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VSetky doteraz opisané kroky predspracovania textovych dat boli nevyhnutné
na transformaciu textovych dokumentov do formy vektorovej reprezentacie.

Po upravach sme mali k dispozicii vstupné data pozostavajuce zo 4 043 clankov
opisanych 922 klugovymi slovami. Aplikacia techniky hibkovej analyzy textu (modelu
latentnej Dirichletovej alokacie — LDA)) nam umoznila nahradit kfuCoveé slova
charakterizujuce obsah ¢lankov témami generovanymi spominanym modelom.

Latentna Dirichletova alokacia je sucCastou oblasti pravdepodobnostného
modelovania (probabilistic modeling). Generativne pravdepodobnostné modelovanie
je postavené na myslienke, Ze analyzované data povazujeme za vysledok
generativneho pravdepodobnostného procesu, ktory obsahuje skryté (latentné)
premenné (hidden variables). Tento generativny proces je definovany zdruzenym
rozdelenim pravdepodobnosti pozorovanych a skrytych premennych.
Prostrednictvom tohto zdruZeného rozdelenia pravdepodobnosti vieme vypocitat
podmienenu pravdepodobnost’ skrytych premennych za predpokladu pozorovanych
premennych. V pripade LDA su pozorovanymi premennymi slova dokumentov
a skrytymi premennymi rozumieme neznamu Strukturu tém v kolekcii dokumentov,
ktoru chceme odhalit. Vypoctovym problémom odvodenia skrytej Struktury tém je
problém vypoctu aposteriorneho rozdelenia pravdepodobnosti, teda podmienenej
pravdepodobnosti skrytych tém za predpokladu pozorovanych premennych [1,
s. 77 — 84]. Prave z dévodu vyuzitia Statistickej inferencie zaloZenej na vypocte
podmienenej pravdepodobnosti neznamych premennych za predpokladu znamych
pozorovani (slov) sa tento model oznacuje za bayesiansky [2, s. 71 — 93].

Tabulka ¢. 1: Vysledok procesu extrahovania tém

Téma Poradie 1 2 3 4 5 Nazov témy

1 |Krlagové slovo eko zvuk vzi video foto Ekonomika
Vyznamnost’ 0,1099 0,0674 0,0475 0,0275 0,0258

2 |Kragové slovo| madarsko | migranti &r migracia pocasie |Migrant
Vyznamnost 0,0752 0,0624 0,0554 0,0267 0,0248

3 |Kragové slovo iran dohoda Usa vz hori¢avy |Zahranicne
Vyznamnost |  0,0590 0,0501 0,0457 | 0,0354 0,0354 |SPravy

4  |Kragové slovo| policia vzi bax nehoda bbx Policajne
Vyznamnost | 0,1024 0,0300 | 0,0300 | 0,0300 0,024 |SPravy

5 |Klugové slovo| hokej nhl khl usa slovan | Hokej
Vyznamnost 0,2299 0,0729 0,0540 0,0440 0,0364

6 | Klugové slovo is syria turecko usa atok Blizky
Vyznamnost | 0,0665 00525 | 00402 | 00359 | 00350 |vyehod

7 |Kragové slovo|  futbal el prestup | anglicko usa Futbal
Vyznamnost 0,2553 0,0245 0,0238 0,0224 0,0175

8 |Kragové slovo| zakon nrsr novela navrh prezident |Politika SR
Vyznamnost 0,0472 0,0460 0,0331 0,0224 0,0213

9  |Krugové slovo re ba bax doprava tt Dopravné
Vyznamnost | 0,1485 0,0748 | 0,0408 | 0,0283 0,0261 |SPravy

10 |Kragové slovo| cyklistika | tourdefrance| svet | motorizmus tdf Cyklistika
Vyznamnost’ 0,1252 0,0429 0,0340 0,0322 0,0322
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Téma Poradie 1 2 3 4 5 Nazov témy

11 |Kragové slovo| $kolstvo vlada skoly sudy bbx Skolstvo
Vyznamnost’ 0,0443 0,0246 0,0172 0,0148 0,0123

12 |Kragové slovo tenis wimbledon | dvojhra | vysledok | vysledky |Tenis
Vyznamnost’ 0,1271 0,0535 0,0524 0,0468 0,0401

13 |KlGgové slovo|  rusko ukrajina usa franctizsko eko Rusko,
Vyznamnost |  0,0867 0,0766 | 0,615 | 00242 | 00232 |JKraina

14 |Krigové slovo usa obete atok britania &ina Krimi
Vyznamnost | 0,0457 0,0431 0,0326 | 0,0300 0,0222 |?ahranicie

15 |Kraéové slovo eko grécko el nemecko | eurozéna |EU
Vyznamnost 0,1351 0,1210 0,0507 0,0244 0,0192

Poznamka: eko — ekonomika, vzi — prevzaté &lanky, ¢r — Ceska republika, bax — okres Bratislava, bbx
— okres Banska Bystrica, nhl — Americka hokejova liga, khl — Kontinentalna hokejova liga, is —
Islamsky Stat, el — Eurdpska futbalova liga, nrsr — Narodna rada Slovenskej republiky, re — regionalne
spravodajstvo, ba — Bratislava, tt — Trnava, tdf — Tour de France, el — Eurdpska unia.

Zdroj: vlastné spracovanie v jazyku R

Vystupom modelu LDA je okrem iného matica pocCetnosti priradeni jednotlivych
slov k vytvorenym témam, na zaklade ktorej dokazeme ziskat obsah matice phi
s hodnotami pravdepodobnosti, s akou jednotlivé slova suvisia s vytvorenymi
témami. Pouzitim pomocnej funkcie vjazyku R ziskame pre kazdu tému pat
najvyznamnejSich kluCovych slov aich pravdepodobnost, s akou suvisia s danou
témou. Sucet pravdepodobnosti vSetkych slov sa pre kazdu vytvorenu tému rovna
jednej. Tento vystup upraveny do tabulky 1 nam umozniuje interpretovat
a pomenovat jednotlivé témy. V prvom stipci tabulky 1 je uvedené &islo témy, kazda
ztém je charakterizovana kluCovym slovom (v riadku Klucové slovo) spolu
s pravdepodobnostou suvislosti tohto slova s danou témou (riadok Vyznamnost). Na
zaklade najvyznamnejSich slov subjektivne urCime nazvy tém, ktoré budeme
pouzivat v dalSich Castiach ¢lanku. V poznamke pod tabufkou uvadzame
podrobnejSi opis kfu€ovych slov, ktoré maju formu skratiek.

V prvej téme je najvyznamneijsie slovo eko indikujice spravy z ekonomiky. DalSie
kfuCové slova sa tykaju prevzatych Cclankov (vzi) ¢&i videi a fotiek. Ide
o viac-menej vSeobecnu tému, nazveme ju ekonomika.

Druha téma sa tyka vyslovene problematiky migracie, medzi najvyznamnejSie
kfuCové slova patria slova ako madarsko, migranti i migracia. Objavuje sa tu aj
pocasie, no tému napriek tomu nazveme migranti.

Tretiu tému tvoria zahrani¢né spravy a najvyznamnejSie kluCové slova su iran,
dohoda ausa. Aj vtomto pripade sa medzi prvymi piatimi najvyznamnejSimi
kfu€ovymi slovami vyskytuje termin tykajuci sa pocCasia (horucavy), Co je
pravdepodobne spdsobené obdobim zberu dat, ktorym bol mesiac jul, ked sa
0 pocasie zaujima viacero Citatelov.

Medzi patnastimi témami sa vyskytuju Styri témy tykajuce sa vyslovene Sportovych
disciplin:  hokej, futbal, cyklistika a tenis. V pripade tychto tém sa medzi
najvyznamnejSimi klu€ovymi slovami nachadzaju vylu€ne slova charakteristické pre
dané Sporty. Napriklad téma tenis je charakterizovana klfu€ovymi slovami, ako tenis,
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wimbledon, dvojhra, vysledok, vysledky. V pripade témy futbal ide o slova futbal, el
(eurdpska liga), prestup, anglicko, usa.

Dal§imi zaujimavymi témami s klG&ovymi slovami vztahujicimi sa vyslovene na
danu tému su napriklad politika SR s klu€ovymi slovami, ako zakon, nrsr, novela,
navrh, prezident, alebo téma EU charakterizovana najvyznamnej$imi terminmi, ako
eko, grécko, eu, nemecko, eurozona.

Doposial sme analyzovali vzniknuté témy len prostrednictvom ich
najvyznamnejSich klu€ovych slov. Na ziskanie lepSich interpretacnych vysledkov
pouzijeme vizualizaciu vysledkov extrahovania tém, ktora ndm umoZzni porovnat
jednotlivé témy a tiez zistit, ktora z nich ma najvacsiu prevahu.

Na vizualizaciu potrebujeme zostrojit dve matice. Prvou je theta, matica
opisujuca relevanciu jednotlivych ¢lankov k vytvorenym témam (tabulka €. 2).
Obsahom matice su koeficienty theta, ktoré sme ziskali vydelenim poctu priradeni
slov dokumentov k jednotlivym témam v ramci iteraného procesu (celkovym poctom
priradeni slov dokumentu ku vSetkym témam). Téma s najvy$Sou hodnotou tejto
pravdepodobnosti vyjadrena koeficientom theta bude dany &lanok charakterizovat
najvacsou mierou. Pocet iteracii hovori o poCte opakovani procesu priradovania
jednotlivych klacovych slov k témam a jednotlivych tém k ¢lankom, pricom v naSom
pripade sme nastavili jeho uroven na 1000 opakovani.

Tabulka ¢. 2: UkaZzka matice theta uréujucej zavislosti medzi ¢lankami a témami

sr nr siet’ | usa futbal srbsko eko rusko | srelektro | usa new

poriadok turné kosovo meny odbornici york
Kracoveé exekuény | chelsea albansko cudzie priemysel | €ernoch
slova novela vyhra rama nakup elektro- policaijt

beblavy | barcelona | navsSteva |pozastaveny| technicky |uskrtenie

sumar neohlasena nedostatok | dohoda
zep
stretnutie
kiska

Ekonomika | 0,0024 0,0016 0,0024 0,0047 0,4698 0,0024
Migranti 0,0024 0,0016 0,4843 0,0047 0,0047 0,0024
Zahraniéné | 0,0024 0,0016 0,0024 0,0047 0,0047 0,4843
spravy
Policajné 0,0024 0,0016 0,0024 0,0047 0,0047 0,4843
spravy
Hokej 0,0024 0,0016 0,0024 0,0047 0,0047 0,0024
Blizky 0,0024 0,0016 0,0024 0,0047 0,0047 0,0024
vychod
Futbal 0,0024 0,9772 0,0024 0,0047 0,0047 0,0024
Politika SR | 0,9663 0,0016 0,0024 0,0047 0,4698 0,0024
Dopravné 0,0024 0,0016 0,0024 0,0047 0,0047 0,0024
spravy
Cyklistika 0,0024 0,0016 0,0024 0,0047 0,0047 0,0024
Skolstvo 0,0024 0,0016 0,0024 0,0047 0,0047 0,0024
Tenis 0,0024 0,0016 0,0024 0,0047 0,0047 0,0024
Rusko, 0,0024 0,0016 0,4843 0,4698 0,0047 0,0024
Ukrajina
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sr nr siet’ | usa futbal srbsko eko rusko | srelektro | usa new
poriadok turné kosovo meny odbornici york
Kracové exekuény | chelsea albansko cudzie priemysel | €ernoch
slova novela vyhra rama nakup elektro- policajt
beblavy | barcelona | navsSteva |pozastaveny| technicky |usSkrtenie
sumar neohlasena nedostatok | dohoda
zep
stretnutie
kiska
Krimi 0,0024 0,0016 0,0024 0,0047 0,0047 0,0024
zahranicie
EU 0,0024 0,0016 0,0024 0,4698 0,0047 0,0024
Zdroj: vliastné spracovanie v jazyku R
Prvy ¢lanok s klfa€ovymi slovami SR, NR, Siet, poriadok atd. sa
s pravdepodobnostou 96,63 % tyka témy politka SR. S eSte vySSou
pravdepodobnostou je vporadi druhy ¢lanok priradeny ktéme futbal.

Pravdepodobnost suvislosti tretieho ¢lanku s kfu¢ovymi slovami ako Srbsko, Kosovo,
Albansko je rozdelena medzi dve témy — migranti a Rusko, Ukrajina. Prikladom
takéhoto rozdelenia pravdepodobnosti je aj nasledujuci Clanok, ktory sa tyka témy
ekonomika a politika SR. Posledny ¢lanok zobrazeny v nasej tabulke je prikladom
¢lanku z oblasti zahrani¢nych policajnych sprav s kfu€ovymi slovami, ako USA, New
York, ¢ernoch, policajt.

Takto upravena matica obsahujuca hodnoty pravdepodobnosti, s akou jednotlivé
Clanky suvisia s vytvorenymi témami, bude vstupom do dalSej Casti nasSej analyzy.
Charakteristiky Clankov prostrednictvom patnastich premennych vyuzijeme na
segmentaciu Citatelov tychto ¢lankov.
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Graf ¢. 1: Interaktivna vizualizacia tém

Selected Topic: [0 | Previous Topic || MNext Topic || Clear Topic

Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling)
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Zdroj: vliastné spracovanie v jazyku R

Druhou maticou potrebnou na vizualizaciu tém je matica phi charakterizujuca
vztah tém a kluCovych slov, na zaklade ktorej sme v predchadzajucej Casti urcili
nazvy tém. Hodnoty koeficientov phi sme urCili ako podiel poctu priradeni slov
k jednotlivym témam a celkového poctu priradeni slov ku vSetkym témam spolu.

Vizualizacia vytvorenych tém je mozna prostrednictvom interaktivnej mapy
poskytujucej vSeobecny pohlad na model ako celok. Na zaklade nej vieme
analyzovat dominanciu jednotlivych tém v ramci modelu €i vzajomnu podobnost tém.

Jednotlivé témy znazorfiuju kruZnice s proporcionalnym obsahom k pomeru®, ktory

2 Cislovanie tém nie Jje zhodné s oznacenim vo vystupoch modelu, nazvy tém uvadzame v legende.
% LDAvis Vignette, dostupné na internete, datum posledného pristupu k zdroju: november 2016:
<https.//cran.r-project.org/web/packages/L DAvis/vignettes/details.pdf>
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vyjadruje odhadovany pocCet slov vybranych na zaklade danej témy v generativnom
procese. Na zaklade toho plati, ze ¢im vacsia je celkova frekvencia vyskytu slov
charakteristickych pre danu tému, tym vacsi je obsah kruznice, ktorou sa oznacuje
dana téma.

V nasom pripade (graf &. 1) je najviac dominantna téma EU, nasledovana témami
futbal a ekonomika. Zaujimavym sposobom sa od ostatnych tém odliSuju Sportové
témy. NajvyznamnejSou spomedzi Sportovych tém je futbal leziaci najviac vychylene
od ostatnych.

Najvacsi zhluk tvori skupina tém, v ktorej sa nachadzaju politika SR, migranti
a ekonomika. Najmenej vyznamnou Vv tejto skupine je Skolstvo. NizSie umiestnena je
skupina, ktoru tvoria témy Blizky vychod, dopravné spravy a policajné spravy.

4. SEGMENTACIA CITATELOV SPRAVODAJSKYCH CLANKOV

Druhou €astou analyzy bola segmentacia Citatelov stranky www.sme.sk s vyuzitim
vysledkov ziskanych v predchadzajucej Casti prace. Analyzovali sme 4 043 clankov,
ktoré sme opisali prostrednictvom patnastich premennych — tém, ktoré sme ziskali na
zaklade analyzy ich kfu€ovych slov modelom LDA.

Udaje o &lankoch a ich pravdepodobnosti stvisu s vytvorenymi témami sme spojili
s udajmi o spravani Citatelov na stranke, atak sme vytvorili profil Citatefov podfa
charakteru precitaného obsahu na webe.

Na ziskanie informacii o spravani Citatelov na stranke sme spracovali nas druhy
zdroj dat — databazu logov servera stranky. Tato databaza obsahuje informacie
o kazdom pozreti stranky v priebehu jedného mesiaca ako €as pozretia, URL adresa
pozretej stranky, unikatny identifikator navstevnika, zariadenie a prehliadac, ktory
pouzil, ¢i URL adresa stranky, z ktorej navstevnik priSiel. Pre nasu analyzu sme
vybrali z tejto databazy potrebné premenné a upravili ich.

Z dovodu nepresnej identifikacie navstevnikov pouZzivajucich mobilné zariadenia
sme sa zamerali len na analyzu spravania Citatelov pouzivajucich na prezeranie
stranky osobné pocitaCe. Podiel pozreti stranky z mobilnych zariadeni sa pohyboval
na urovni 37,5 % z celkovych 64 miliénov pozreti v juli 2015. Vzhladom na ciel,
ktorym bola segmentacia Citatelov na zaklade preferovaného obsahu precitanych
Clankov, sme do analyzy zahrnuli iba Citatelov, ktori v priebehu analyzovaného
mesiaca precitali aspon 5 clankov. Do kategorie tzv. lojalnych Citatelov patrilo
244 457 Citatefov, €o predstavovalo priblizne 12 % vSetkych navstevnikov stranky
v danom mesiaci.

V nasledujucom kroku sme spojili dva zdroje udajov — tabulku s udajmi
o Citateloch a precCitanych ¢lankoch s tabufkou vytvorenou procedurou LDA
charakterizujucou ¢lanky pomocou patnastich tém, ato na zaklade unikatneho
identifikatora ¢lankov. Vystupom tychto krokov bola teda matica s 244 457 riadkami
(podet Citatelov) a 16 stipcami, obsahujica unikatny identifikator &itatefov spolu
s patnastimi  koeficientmi  charakterizujucimi  relevanciu precitanych ¢lankov
k vytvorenym témam. Sucet pravdepodobnosti sa pre kazdé pozorovanie (Citatela)
rovna jednej. Ukazku matice v transponovanej podobe zobrazuje tabulka €. 3.

Slovenska Statistika a demografia 2/2017 45



Bianka PARMOVA, Maria VOJTKOVA

V riadkoch ukéazky matice vstupujicej do zhlukovej analyzy je 15 tém, v stipcoch
zobrazujeme 6 vybranych ¢&itatelov. Citatel 1 sa najviac zaujima o témy EU
a cyklistika, no Gitatel 2 sa zaujima o tému EU dvakrat viac. U tohto &itatela vyrazne
previadaju dalSie dve témy (politika SR a zahrani¢né spravy), o zvy$né sa zaujima
menej v porovnani sinymi Citatelmi. Preferencie Citatela 3 suvisia najma
s problematikou zahrani¢nej politiky, v jeho pripade prevazuju témy migranti a Rusko
a Ukrajina. Clanky pregitané Gitatelom 4 sa tykali vSetkych tém s priblizne rovnakou
pravdepodobnostou. Naopak, v pripade Citatela 5 vidime, Zze vjeho zozname
Clankov prevladali Sportové clanky, ktoré suviseli najma s témami cyklistika, hokej Ci
futbal.

Tabulka ¢. 3: Ukazka vstupnych dat zhlukovej analyzy

Téma Citatel 1 Citatel 2 Citatel 3 Citater 4 Citatel 5
Ekonomika 0,0558 0,0308 0,0878 0,0487 0,0296
Migranti 0,0683 0,0308 0,2504 0,0993 0,0144
Zahraniéné spravy 0,0548 0,1695 0,0878 0,0466 0,0144
Policajné spravy 0,0509 0,0308 0,0084 0,0726 0,1136
Hokej 0,0573 0,0308 0,0084 0,0698 0,2108
Blizky vychod 0,0358 0,0308 0,0878 0,0633 0,0307
Futbal 0,0770 0,0308 0,0084 0,0693 0,1659
Politika SR 0,0360 0,1550 0,0084 0,0429 0,0307
Dopravné spravy 0,0138 0,0308 0,0084 0,0436 0,0296
Cyklistika 0,1573 0,0308 0,0888 0,1232 0,1975
Skolstvo 0,0393 0,0308 0,0084 0,0358 0,0612
Tenis 0,0645 0,0308 0,0084 0,0328 0,0270
Rusko, Ukrajina 0,0633 0,0308 0,1697 0,0876 0,0459
Krimi zahranigie 0,0599 0,0308 0,0878 0,0480 0,0144
EU 0,1659 0,3062 0,0809 0,1164 0,0144

Zdroj: vlastné spracovanie v jazyku R

4.1. Metéda k-priemerov

S ciefom ziskat segmenty Citatefov sme sa rozhodli pouzit nehierarchicki metodu
k-priemerov (k-means) [9, s. 140]. Jednym z ddvodov bola vySSia efektivnost
spracovania pomerne velkého poctu 244 457 pozorovani. Ako mieru podobnosti
jednotlivych Citatefov sme pouzili euklidovsku vzdialenost, pricom sme overili
nezavislost vstupnych premennych ako prvu podmienku na pouZitie uvedenej miery
vzdialenosti. KedZe ¢lanky boli reprezentované ako realne vektory v normovanom
tvare, nebolo potrebné uvazovat o Mahalanobisovej vzdialenosti [blizSie 8,
s. 51 —-80].

Dalsim predpokladom pouzitia metdédy k-priemerov je vopred uréeny podet
zhlukov, ktoré chceme dostat. Heuristicky by sme tento pocet urcili na urovni Styroch
az 6smich zhlukov, no nasSe predpoklady sme najskdr overili pomocou grafickej
analyzy, ktora hodnotila vysledky procedury k-priemerov pre pocet zhlukov od 2 do
15. Krivka znazorriujuca vnutrozhlukovu variabilitu vyraznejSie poklesla pri pocte 5
zhlukov, ktory sme v kone€nom désledku zvolili za optimalny.
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Vysledkom procesu k-priemerov je pat homogénnych zhlukov podobnej velkosti
(tabulka €. 4). Vynimkou je prvy segment, do ktorého patri 40 % zo vSetkych
244 457 Citatelov. Ide o segment Citatelov, ktori Citaju cClanky zo vSetkych tém
priblizne rovnakym podielom.

Tabulka ¢. 4: Poéetnost’ zhlukov citatelov

Segment Absolutna poéetnost’ Relativha poéetnost’ (%)
1 98 276 40,4
2 32917 13,5
3 36 458 15,0
4 41 835 17,2
5 33792 13,9

Zdroj: vliastné spracovanie v jazyku R

Tabul'ka ¢. 5: Charakteristika piatich segmentov cCitatel'ov

Téma Segment 1 | Segment 2 | Segment 3 | Segment 4 | Segment 5
Ekonomika 0,0604 0,0679 0,0335 0,0505 0,0354
Migranti 0,0645 0,0367 0,0570 0,0504
Zahrani¢né spravy 0,0547 0,0463 0,0251 0,0361 0,0321
Policajné spravy 0,0612 0,0378 0,0516 0,0523
Hokej 0,0528 0,0418 0,1638 0,0408 0,0660
Blizky vychod 0,0789 0,0390 0,0246 0,0392 0,0288
Futbal 0,0456 00357 | 03030 | 0,0347 0,0679
Politika SR 0,0568 0,0516 0,0273 0,0394 0,0290
Dopravné spravy 0,0510 0,0879 0,0296 0,0341 0,0376
Cyklistika 0,0802 0,0748 0,1050 0,0710

Skolstvo

Tenis

Rusko, Ukrajina 0,1086 0,0632 0,0364 0,0616 0,0452
Krimi zahranicie 0,0575 0,0422 0,0253 0,0351 0,0273
EU i 0,0780 0,0621 0,0821

Zdroj: vlastné spracovanie v jazyku R

Tabufka €. 5 charakterizuje jednotlivé zhluky prostrednictvom vsSetkych 15
premennych, teda tém, kde sa pre kazdu tému uvadza hodnota koeficienta theta
vypovedajuca o pravdepodobnosti suvislosti medzi danou témou a ¢lankami
prec¢itanymi Citatelmi v jednotlivych segmentoch. Sucet hodnét koeficientov theta pre
kazdy segment sa rovna jednej. Cim je hodnota koeficienta vy$$ia, tym oblUbenejsia
je téma v danom segmente. NajpopularnejSie témy su zobrazené zelenou farbou
a, naopak, najmenej popularne témy v ramci segmentov znazornujeme cCervenou
farbou.

NajoblibenejSou zo vsetkych segmentov je u Sitatelov téma EU. Az v $tyroch
segmentoch sa objavila medzi tromi najpopularnejSimi témami. Uz sme spomenuli,
Ze téma EU dominuje vSetkym témam, pretoZe je charakterizovana kltU&ovymi
slovami s astym vyskytom. KluGové slova ako eko, Grécko, EU, Nemecko
Ci eurozona sa v korpuse dat z jula 2015 objavovali Casto zrejme najma preto, Ze sa
v tomto obdobi viedli rokovania o poskytnuti pomoci Eurépskej unie Grécku.
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Z podobného dévodu sa medzi najpopularnejSimi témami segmentov vyskytuje
téma cyklistika. O tejto téme sa v obdobi zberu dat vela pisalo, pretoze v juli 2015 sa
konali preteky Tour de France, ktoré boli na Slovensku mimoriadne sledované.

Medzi najmenej popularne témy segmentov patri Skolstvo definované klucovymi
slovami ako $kolstvo, viada, Skoly Ci sudy. Tieto slova sa v sledovanom obdobi
vyskytovali v korpuse s malou frekvenciou. O Skolstve sa publikovalo v jali 2015
menej ¢lankov v porovnani s ostatnymi témami.

Na zaklade vysledkov zhrnutych v tabulke ¢. 5 mézeme tvrdit, Ze obdobie zberu
dat ovplyvriuje vysledky extrahovania tém atym aj charakteristiku segmentov
Citatefov. Napriklad segment 5, pre ktory je charakteristicka najma téma cyklistika, by
sme mohli povazovat za doCasny; vanalyze dat ziného obdobia by sa
pravdepodobne neobjavil. Tento fakt vSak neplati pre zvySné segmenty, ktoré
mdzZzeme povazovat za stabilné segmenty Citatefov webu s nasledujucimi
charakteristikami:

Prvy segment je najpoCetnejSi spomedzi vSetkych piatich, tvori ho 40 %
analyzovanych Citatefov, ktori Citaju spravy zo vSetkych tém s priblizne vyrovnanym
podielom. Najviac prevazuju témy EU, migranti a problematika Ruska a Ukrajiny.
Priemerna hodnota koeficienta theta pre tieto témy sa pohybuje na urovni 0,1, ¢o je
v porovnani s najdominantnejSimi témami inych segmentov nizka hodnota.

Témami s najvacSou prevahou su v pripade druhého segmentu témy z oblasti
policajnych a dopravnych sprav, kde medzi najdominantnejSie kfuCoveé slova patrili
slova, ako policia, nehoda, vzi (indikuje prevzaté ¢lanky), tt, ba, resp. bax (indikujuce
spravy z hlavného mesta). Medzi najmenej popularne témy tohto segmentu patria
okrem témy Skolstva a Sportovych tém najma témy tykajuce sa zahranicia (krimi
zahraniCie, Blizky vychod, zahrani¢né spravy). Pomocou tychto indikatorov by sme
mohli tuto skupinu Citatelov oznacit' ako Citatelov aktualit z lokalnej oblasti.

Treti segment tvoria Citatelia Sportovych sprav. Vyrazne dominantnou témou je
futbal, kde priemerna hodnota pravdepodobnosti relevancie danej témy priradena
k ¢lankom precitanym Citatelmi tohto segmentu dosiahla hodnotu 0,30. Druhou
najpopularnejSou témou tohto segmentu je hokej takisto s relativne vysokou
hodnotou koeficientu theta 0,16, nasledovany v tomto obdobi popularnou cyklistikou.
Téma tenis dosahuje vtomto segmente hodnotu 0,07, ¢o je najvysSia hodnota
koeficienta theta spomedzi vSetkych segmentov pre tuto tému.

Vo $tvrtom segmente vyrazne dominuje téma EU, ktorej priemerna hodnota
koeficienta theta pre tento segment dosahuje hodnotu az 0,4. Druhé poradie
v oblfubenosti tém vtejto skupine Citatefov obsadzuje cyklistika, tretou
najoblubenejSou témou je Rusko a Ukrajina, no hodnoty koeficientov theta pre tieto
témy su vyrazne nizSie, dosahuju uroven 0,07, resp. 0,06. Najmenej oblubenymi
témami tohto segmentu Citatelov su tenis a Skolstvo, ktoré patria medzi najmene;j
popularne témy aj v ostatnych segmentoch. KedZe vo Stvrtom segmente extrémne
dominuje téma EU, ktord charakterizuju klu¢ové slova, ako eko, Grécko, Nemecko,
EU, eurozéna, financie, banky, usudzujeme, ze ide o segment Citatefov
zaujimajucich sa najma o spravy z oblasti ekonomiky.
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Ako sme uz spomenuli, piaty segment, ktory tvori priblizne 13,9 % vSetkych
analyzovanych Citatelov, povazujeme za docasny, kedze jeho vznik ovplyvnilo
obdobie zberu dat. Vtomto zhluku dominuje v danom obdobi popularna téma
cyklistika, priemerna hodnota koeficienta theta dosahuje pre tuto tému arover 0,38.

5. ZAVER

Vysledkami segmentacie spravodajského dennika je pat homogénnych zhlukov
Citatefov, ktoré sa navzajom odliSuju preferenciami obsahu ¢lankov. ldentifikovali
sme segment fanusikov Sportovych sprav, kde dominovali vSetky Styri Sportové témy
— futbal, hokej, tenis a cyklistika. TaktieZ sme zistili, Ze segment s najvacsim poctom
Citatefov sa zaujima o Siroké spektrum tém. Na zaklade toho mézeme predpokladat,
Ze Citatelia tohto segmentu Citaju vacsie mnozstvo ¢lankov z réznych oblasti a patria
tak medzi najlojalnejSiu Cast’ publika. Medzi piatimi segmentmi Citatefov sa objavil
jeden docasny, v ktorom vyrazne prevazovala téma cyklistiky, ktora bola popularna
najma v obdobi zberu dat.

V sucCasnosti sa stava trendom v oblasti spravodajskych médii spoplatfiovanie
obsahu (Paid Content), teda prijimanie platieb od Citatelov za spristupnenie obsahu
vybranych (pripadne vSetkych) clankov na stranke. S ciefom zvySovania zisku
prostrednictvom spoplatnenia obsahu sa priklada déraz na dalSi ciel — zvySovanie
spokojnosti a lojality zakaznika. Zaplatenie za spristupnenie obsahu je viac
pravdepodobné u lojalneho Citatela ako u nahodného navstevnika stranky.

Prave otazka tykajuca sa obsahu spravodajskych ¢lankov bola pre nas v tomto
prispevku najpodstatnejSia. Analyzovat obsah c¢lankov je mozné napriklad na
zaklade sekcie, do ktorej su priradené, na zaklade kfuCovych slov priradenych ku
kazdému clanku alebo na zaklade samotného textu clankov. Vysledkom analyzy
tohto druhu mézu byt napriklad segmenty Citatelov, ktori su zoskupovani podla
obsahu clankov, ktoré za urCité obdobie precitali. Vysledky segmentacie Citatefov
podla precitaného obsahu poskytuju pre tvorcov webu cenné informacie o svojom
publiku, ktoré na zaklade tradi¢nych nastrojov webovej analytiky nemozno ziskat.

Odhalenie najpopularnejSich tém preferovanych &itatefmi umoznuje tvorcom webu
ziskat' lepSi prehlad o tom, o ktory typ obsahu je najmenSi zaujem a, naopak, ktora
téma je pre Ccitatefov najzaujimavejSia. Ak sa napriklad ukaze, Ze medzi
najpopularnejsie témy patri taka, na ktoru sa tvorcovia nezameriavaju takou mierou
ako na ostatné, tak je idealne pozmenit Strukturu obsahu &lankov a zvysit pocet
¢lankov tvorenych na dopytovanu tému a zvysit' tym lojalitu navstevnikov.

Mbze tiez nastat pripad, ked tvorcovia obsahu pomocou takejto analyzy zistia, ze
Clanky zamerané na témy, z ktorych publikuju vacsi pocet Clankov v porovnani
s ostatnymi témami, oslovuju iba malu cCast publika. V tomto pripade ponuka
prevySuje dopyt a je pre tvorcov optimalne zniZit pocCet publikovanych ¢lankov na
danu tému.

Informacie z analyz takéhoto druhu sa daju vyuzit napriklad aj v oblasti
marketingu, kde mozno zostavovat emaily odberu noviniek na zaklade oblubenych
tém Citatela a zvySovat tak frekvenciu navstev a lojalitu odberatelov noviniek.
V pripade spravodajskych webov spoplathujucich obsah je mozné na zaklade
segmentacie Citatelov vytvarat cielené marketingové kampane so zfavami na Cast
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obsahu podfa zaujmov Citatelov alebo vytvarat Specialne baliCky predplatného
zamerané napr. len na Citatefov ekonomiky, regionalnych sprav alebo Sportu.

Uvedeny Clanok poskytuje komplexny pohlad na Strukturu Citatelov
spravodajského webu vzhladom na preferované témy. Spojenim vysledkov analyzy
textovych dat charakterizujucich obsah ¢lankov a udajov o navstevnosti stranky sme
opisali charakter Citatelov z nového, netradicného pohladu. Dopliujucou ulohou
tohto &lanku bola ukazka aplikacie hibkovej analyzy textu v oblasti webovej analytiky
ako moznost zlepSenia tradiCnych analyz o navstevnosti stranky.
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RESUME

The outcome of the analysis described in this paper, is to identify the segments of
online news readers based on topic preferences. The traditional methods of web
traffic are completed with text analyses, in order to describe the readers from a new
perspective.

Based on the results of cluster analysis, we concluded that the period of data
collection affects the results of topic extraction and thus the readers” segment
description. One of the five segments were composed of readers preferring the topic
of cycling, which was specific for the analyzed period when the Tour de France was
held. The other four segments of readers are considered stable, and expected to
appear in a similar form also in other month’s analysis. The most important segment
was the most numerous one, consisting of approximately forty percent of the
analyzed readers. Readers in this segment, prefer reading articles on all topics with
approximately the same proportions. We also identified a segment consisting of
sports fans, where particularly the sport topics were dominant.
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