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SCITANIA OBYVATELOV, DOMOV A BYTOV 2021

PROMOTIONAL COMMUNICATION CAMPAIGN OF THE
2021 POPULATION AND HOUSING CENSUS

ABSTRAKT

Scitanie obyvatelov, domov a bytov 2021 na Slovensku bolo v mnohych smeroch
inovativne, ¢o zohfadnovala aj propagacno-komunikacna kampan, ktoru mozno
povazovat za najrozsiahlejSiu v historii sCitania. Prispevok sa zameriava
na komunika¢no-propagacnu kampan na sCitanie obyvatelov, ktorej hlavnym cielom
bolo motivovat obyvatelov k dobrovofnému scitaniu sa s uvedenim spravnych
a pravdivych udajov. Clanok &itatela oboznamuje s pripravou kampane, jej cielmi
a fazami. Opisuje formy a nastroje propagacie a komunikacie, frekvenciu kampane,
monitoring médii a hodnoti dosah a vysledky kampane.

ABSTRACT

The 2021 Population and Housing Census in Slovakia was innovative in many ways,
and it was also taken into account by the promotional and communication campaign,
which can be considered the most extensive in the census history. The paper focuses
on the communication and promotion campaign for the population census, the main
goal of which was to motivate the population to a voluntary enumeration with the
entry of accurate and true data. The article informs the reader about the preparation
of the campaign, its goals and phases. It describes the promotion and communication
forms and tools, the frequency of the campaign, media monitoring and evaluates the
impact and results of the campaign.
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elektronické masmeédia, printové masmeédia, monitoring medii
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1. UVOD

Scitanie obyvatelov, domov a bytov sa kazdych desat rokov stava celostatnou
udalostou, do ktorej su zapojeni vSetci obyvatelia Slovenka. Statisticky urad
Slovenskej republiky (dalej aj ako ,Statisticky Urad SR* alebo ,SU SRY) si
uvedomoval doélezitost informacno-propagacnej kampane na Scitanie obyvatelov,
domov a bytov 2021 (dalej aj ako ,SODB 2021“ alebo ,sCitanie“) ajej priprave
a realizacii venoval nalezitu pozornost. Pri planovani marketingovej a komunikacnej
stratégie sa okrem nového konceptu scitania — integrované a plne elektronické
sCitanie, zohladnovalo aj dalSie Specifikum projektu, ato realizacia SODB 2021
v dvoch etapach, sCitanie domov a bytov a scitanie obyvatelov. Scitanie domov
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a bytov sa vyznadovalo najma komunikaciou a spolupracou Statistického dradu SR
s obcami a mestskymi Castami, ktoré boli poverené jeho vykonanim. Verejnosti
a meédiam sa poskytovali aktualne informacie o priprave a o priebehu scitania domov
a bytov. Scitanie obyvatelov v roku 2021 sprevadzala celonarodna komunikacno-
propagacna kampan, ktoru mozno povazovat za najrozsiahlejSiu v historii sCitania.
Prispevok ponuka prehlad otom, ako prebiehala priprava kampane na scitanie
obyvatefov, ¢o bolo jej cielom, aké formy a nastroje propagacie sa vyuzili na jeho
naplnenie, aky bol rozsah a frekvencia kampane. Vyhodnoteniu monitoringu médii
a vysledkom kampane Scitania obyvatelov, domov a bytov 2021 sa venuju
zaverecné kapitoly prispevku.

2. PROPAGACNO-KOMUNIKACNA KAMPAN SCITANIA OBYVATELOV

Cieflom scitania obyvatelov bolo ziskat unikatne, spofahlivé, porovnatelné udaje
a informacie o vSetkych obyvateloch Slovenskej republiky, ktori boli predmetom
sCitania. PropagacCno-komunikacna kampan na sCitanie obyvatelov vedena
na celonarodnej urovni trvala niekolko mesiacov a vyuZzivala rézne formy a nastroje
komunikacie s cielom podnietit’ obyvatefov k sCitaniu sa. Subezne s celostatnou
kampanou, hlavne v obdobi pred scitanim obyvatelov a poas neho, prebiehali
kampane aj na regionalnej a lokalnej urovni realizované najma obcami SR.
Komunikacia a propagacia sa viedla v stathom jazyku Slovenskej republiky,
v slovenc€ine. Prihliadalo sa vSak aj na zabezpeCenie €o najlepSej informovanosti
obyvatelstva z radov narodnostnych men$in a mnohé z medialnych vystupov boli
spracované v jazykoch najpocetnejSich narodnostnych mensin na Slovensku.

2.1. Priprava, ciele a fazy kampane s¢itania obyvatelov

Za zacCiatok pripravy kampane na scCitanie obyvatelovn mozZno oznacit
vypracovanie Stratégie komunikacie a propagacie SODB 2021, odporucacieho
materialu z roku 2017 na nastavenie komunikacie a propagacie scitania. Material
popisoval prvotné vychodiska komunikacie a propagacie, niektoré z nich sa neskér
rozpracovali. Zostavena bola aj analyza marketingovych aktivit s€itania z roku 2011,
vratane odporucani pre marketingovu stratégiu scitania realizovaného v roku 2021.

Propagacno-komunikacna kampan na sCitanie obyvatefov sa orientovala
na dosiahnutie maximalneho povedomia o elektronickom scitani, s cielom motivovat
obyvatelov na dobrovolné scitanie sa s uvedenim spravnych a pravdivych udajov.
Kampar mala zabezpedit informovanost obyvatefov o vyluéne elektronickom scitani
a jeho bezpecnosti, poukazat na jednoduchost a rychlost scitania sa ijeho
dostupnost na akomkolvek mieste v Case scitania. Dosiahnutie vysokej miery
informovanosti obyvatelstva o elektronickych spdsoboch scitania sa (vyplnenie
sCitacieho formulara na webovej stranke www.scitanie.sk, v mobilnej aplikacii SODB
2021 alebo pocCas asistovaného scitania obyvatelov s pomocou asistenta scitania)
bolo spolu so Sirenim informacii o moznostiach ziskania pomoci v pripade nejasnosti
(kontaktovanie SU SR, zavolanie na call-centrum) dal$imi z ciefov kampane.
Zakladnymi ulohami komunikacie bolo teda vysvetlovanie prinosu i délezitosti
sCitania, poskytovanie informacii o novom spbsobe scitania sa a o jeho vykonani,
zodpovedanie pripadnych nejasnosti a otdzok verejnosti a v€asné reagovanie
na Sirenie zavadzajucich alebo nepravdivych informacii. Bolo potrebné, aby
komunikagno-propagacna kampan bola jasna, zrozumitelna, vyCerpavajuca a aby sa
réznymi formami dotykala réznych skupin obyvatelstva.
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Mimoriadne délezitymi vlastnostami kampane su jej zapamatatelnost
a rozpoznatelnost, ktoré sme dosiahli pomocou charakteristického
a nezamenitelného vizualu. Statisticky urad SR sa aspektu dizajnu kampane zadal
venovat v juni 2019, ked vyhlasil verejnu sutaz na vytvorenie loga/logotypu SODB
2021. Zo 63 navrhov, ktoré splnili podmienky sutaze, odborna komisia vybrala
vitazné logo SODB 2021 (obrazok €. 1). V Case, ked si logo SODB 2021 verejnost
zadala spajat’ so séitanim, SU SR uz pripravoval dal$iu sutaz navrhov, ktorej cielom
bolo ziskat najkvalitnejSi kreativny navrh na komunikaénu a propagacnu kamparn
projektu Scitania obyvatefov, domov a bytov 2021. Sutaz bola vyhlasena v roku
2020, vitazny navrh sa na zaklade zmluvy medzi SU SR a vitaznou spolognostou
dalej rozpracoval. Schvaleny vykonavaci projekt definoval komunikacny koncept
SODB 2021, marketingovu a komunikacnu stratégiu celej kampane, ciefové skupiny,
strategické a kreativne navrhy produktov, harmonogram kampane, navrh celkovej
PR' stratégie. Statisticky urad SR bol pripraveny aj na pripadnu krizovi komunikaciu
v suvislosti so sCitanim, bol spracovany manual krizovej komunikacie SODB 2021,
ktory vdaka dostatoénej komunikacii zo strany SU SR a absencii atakov nebolo
potrebné aplikovat. Reprezentativhu a efektivnu komunikaciu s verejnostou
a médiami zabezpecovala hovorkyna scitania obyvatelov, domov a bytov 2021.

Obrazok €. 1: Logo S¢éitania obyvatel'ov, domov a bytov 2021
Pina verzia loga Skratena verzia loga

<4 SODB SODB
SCITANIE
3908 seateov 2121 2321

OBYVATELOV,
DOMOV
A BYTOV

Zdroj: SU SR

Planovanie komunikacno-marketingovych aktivit bolo z Casového hladiska
rozdelené do troch obdobi — komunikacia pred scitanim obyvatefov, poc€as scitania
obyvatefov a po scCitani obyvatefov. Funk&né piliere kampane tvorilo pat faz
so stanovenym ¢asovym planom, rozpo¢tom a vhodne zvolenym média mixom.

Od septembra 2020 az do polovice januara 2021 prebiehala prva ¢ast kampane —
informativna faza. Ako vyplyva z nazvu tejto fazy, jej hlavnym ciefom bolo poskytnut
obyvatelom prvotnu informaciu o Sgitani obyvatelov, domov a bytov 2021. Siroka
verejnost sa oboznamila s novym konceptom scitania, s prinosmi scitania
a sterminmi jeho realizacie a dozvedela sa, kde je mozné najst blizSie
a podrobnejsie informacie 0 nadchadzajucom sCitani obyvatelov
(na www.scitanie.sk). Pred dobou scitania obyvatelov prebiehala aj formativna faza
kampane (polovica oktdbra 2020 az polovica januara 2021), ktora komunikovala
spbsoby elektronického scitania sa i bezpeCnost scitania a plnila vzdelavaciu
a vychovnu funkciu, priCom vyuzivala aj emocnu stranku hovoreného slova
prostrednictvom médii. Mesiac pred obdobim scitavania obyvatefov kamparn
pokraCovala aktivizaénou fazou s koneCnym cielom vyvolat pozadovanu aktivitu

1 PR je skratka pre termin public relations — vztahy s verejnostou.
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u obyvatelov, teda sCitanie sa poCas doby s€itania. V tejto faze sa vysvetloval obsah
sCitacieho formulara ako aj nutny posun asistovaného scitania obyvatefov. PocCas
Siestich tyzdnov scitania obyvatelov (15. 2. — 31. 3. 2021) prebiehala tzv.
pripominacia kampan. Hlavné komunikacné prvky tejto fazy tvorilo pripominanie
prebiehajucej akcie, vysvetlovanie spdsobov s€itania sa, oboznamovanie s obsahom
a funkcionalitami  scitacieho formulara, pripominanie bezpecnosti scitania,
zodpovedanie a vysvetfovanie otazok verejnosti, informacie o call centre a najma
apelovanie na obyvatelov, aby sa samoscitali alebo so sc&itanim pomohli svojim
blizkym, ktori sa nevedia, ¢i nem6zu scitat sami. Do pévodného harmonogramu
kampane najviac zasiahol posun asistovaného scitania obyvatelov, v désledku ¢oho
sa poskytovanie detailnych informacii pre tento spdsob scitania posunulo na obdobie
pred realizaciou asistovaného scitania a po€as neho. Da sa teda povedat, ze vznikla
nova faza kampane, ktora prebiehala po skonCeni samoscCitania obyvatefov az
do ukon&enia asistovaného scitania obyvatefov. Zaroveri sa oddialil priebeh fazy
kampane po scCitani. Po samoscCitani obyvatefov sme povazovali za délezité
podakovat vSetkym obyvatelov za uc€ast na scitani a informovat’ verejnost o dalSej
etape scCitania — o tom, komu je asistované scitanie urCené, v akom termine bude
prebiehat’ a akym spésobom sa asistovane scitat. Tato faza kampane bola ukoncena
13. juna 2021 a nasledovala posledna faza kampane — po séitani. Podakovanie
obyvatefom, oboznamenie verejnosti s uspeSnostou séitania, informacie
k postupnému zverejnovaniu vysledkov sCitania a samotné zverejnenie zakladnych
a roz8irenych vysledkov je sucCastou tejto fazy kampane. VSetky fazy kampane
i jednotlivé funkcie a ulohy boli vo vzajomnej interakcii, navzajom prepojene, tvorili
jednoliaty celok a splnili svoj ucel.

2.2. Komunikaény koncept a propagaény mix kampane s¢itania obyvatelov

Propagacno-komunikacna kampan scitania obyvatelov sa realizovala v sulade
s novym konceptom SODB 2021. Vylu¢ne elektronické scitanie predstavovalo skvelu
prilezitost na vyuzitie vyrazovych prostriedkov online sveta a realizaciu modernej
kampane. V tomto duchu bol spracovany aj komunikaény koncept kampane,
ktorého hlavnym obsahovym, vizualnym izvukovym prvkom bol ,klik“, odkazujuci
na elektronicki formu scitania. Hlavny slogan scitania znel: ,Klik klepSej
buducnosti.“ Slovo ,klik symbolizovalo jednoduchost a efektivitu elektronického
sCitania a slovné spojenie ,lepSia buducnost® poukazovalo na benefity, ktoré mbdze
sCitanie priniest. Klik nas sprevadzal celou kampanou aj v grafickej a zvukovej
podobe ako klikajuci kurzor mysi.

Hlavnou cielovou skupinou komunikacno-propagacnej kampane scitania bolo
obyvatelstvo Slovenska. Informovat, podnietit a presvedCit' k vykonaniu sCitania sa
cielovu populaciu si vyzadovalo zakomponovanie Sirokého spektra komunikacno-
propagacnych nastrojov, kanalov a foriem tak, aby sa potrebné informacie
ku kazdému obyvatefovi dostali z viacerych stran avten spravny moment. Kazda
faza kampane (fazy su opisané v kapitole 2.1.) mala detailne zadefinovany
propagaény mix a ¢asovy ramec jeho pouzitia. Propaga¢no-komunikacna kamparn
SODB 2021 sa sustredila do elektronickych masmédii a printovych masmeédii, pricom
sa vyuzivali ich rozlicné formy a podoby. Kampan bola vedena v jednotnom
vizualnom Style.

Prvotnym a zakladnym komunikacno-propagacnym kanalom scitania sa stala
webova stranka SODB 2021 — www.scitanie.sk, ktora splhala vSetky funkéné
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poziadavky na vykonanie scCitania domov a bytov a vykonanie sCitania obyvatelov,
obsahové poziadavky na zabezpeclenie informovanosti verejnosti i vizualne
poziadavky v sulade s jednotnym vizualnym konceptom kampane. Web SODB 2021
(obrazok ¢&. 2) je dynamickym nastrojom komunikacie, na ktorom sa neustale
rozs$iruje alebo prispésobuje zakladny obsah a funkcionality. Siroka verejnost tak
mala Kk dispozicii aktualne a potrebné informacie o SODB a zabezpeCeny vstup
do formulara na scitanie. Obyvatelia si na tomto webe mohli tiez overit svoje
vedomosti o scitani a dozvediet sa podstatné informacie prostrednictvom kvizu, ktory
fungoval formou chatbota. Subjekty spolupracujuce na scitani (obce SR) mali zase
prostrednictvom webu pristupy do prostredi, kde vykonavali potrebnu ¢&innost.
Webova stranka scCitania je nadalej plnohodnotnym nastrojom komunikacie
a v suCasnosti zaroven sluzi na zverejiiovanie a poskytovanie vysledkov SODB 2021.

Obrazok ¢. 2: Webova stranka SODB 2021 www.scitanie.sk (Casti z homepage)
pocas samoscitania obyvatelov a pocas asistovaného scitania obyvatelov

SCITANIE g »usmippre cbee f a
B Ssratitoy, SODB eI,
1 bowovasytov SCOBI0Z1  SHusneCOMOVADYIOH  SETANECDAISON MOODy VS ZSUE. NSy Kontsc 2121 powovaBvTov

S0D
2%2

Asistované sc¢itanie

obyvatelov
Asistované séitanie je uréené obyvatelom, &ﬁ
ktori sa nemohli séitat sami ani s pomocou
blizkej osoby.
Viac o asistovanom
sEitani obyvatelov

Séitanie obyvatelov Séitajte sa
15. 2. 2021 - 31. 3. 2021

Obyvatel' sa elektronicky scita sam

Zdroj: SU SR

Statisticky Urad SR podas pripravy séitania, podas jeho realizacie ipo s&itani
viedol komunikaciu na profesionalnej urovni, vysvetloval, odévodrioval a celoStatnym
i regionalnym médiam poskytoval sucinnost. V nelahkej epidemickej situacii, ked
velka &ast kampane prebiehala po&as uplného lockdownu, SU SR médiam z vlastne;
iniciativy okrem textovych sprav poskytoval aj nahravky vystupov a videa a promptne
reagoval na poziadavky. PoCas doby scitania obyvatelov sme celkovo nahrali 318
zvukovych zaznamov pre radia avyrobili 55 videi pre regionalne televizie.
Informovanost’ obyvatelov bola pre nas klu€ova, vynaloZili sme preto maximalne
usilie na to, aby sa potrebné informacie dostali ku vSetkym obyvatelom vcas
a v zrozumitelnej forme a podobe.

PoCas zberu udajov od obyvatelov boli kazdy tyzden verejnosti poskytnuté
aktualne informacie o vyvoji sCitania obyvatelov prostrednictvom celorepublikovej
tlacovej spravy a 6smich regionalnych tlaCovych sprav atiez formou aktualit,
oznamov. V obdobi online samoséitania a asistovaného séitania SU SR vydal 14
celoslovenskych a 88 regionalnych tlaCovych sprav a takmer tri desiatky tlacovych
informacii, pricom sucastou tlaCovych sprav bolo 30 rozhovorov, ktoré sme
zrealizovali. Pre uplny obraz o pocte vystupov dodavame, Ze pocCas doby séitania
domov a bytov sme vydali 8 celoslovenskych a 64 regionalnych tlacovych sprav a 20
tlacovych informacii pre média a svoje stanoviska do tlaCovych sprav na urovni
krajov poskytlo 192 starostov, starostiek, primatorov a primatoriek slovenskych miest.

Oslovenie Sirokej verejnosti bolo realizované prostrednictvom
masovokomunikacnych prostriedkov, najintenzivnejSia kamparn bola sucastou
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elektronickych masmeédii. Televizne vysielanie, rozhlasové vysielanie a internet
pomocou réznych formatov sprostredkovavali informéacie o séitani. Statisticky urad
SR v spolupraci s vitaznou reklamnou agenturou definoval, navrhol a pripravil
pre kazdu fazu scitania viaceré elektronické materialy (televizne spoty, informativne
videa, rozhlasové spoty, kratke video reklamy — bumpery, obrazok €. 3). Na zaklade
média planu SODB 2021 zabezpedil nakup medialneho priestoru a pripravené
materialy poskytol médiam. Bolo odvysielanych viac ako 20 druhov televiznych
spotov, radiospotov a kratkych videoreklam. Pre ¢&o najlepSiu informovanost
obyvatefov boli pripravené aj dlhSie informativne videa poskytujuce zakladné
informacie o0 SODB 2021, neskér osobitne o samoscCitani obyvatelov
a o asistovanom scitani obyvatelov, ako aj kratke videa venujuce sa terminom
sCitania, ochrane udajov, Specifikam scitania &i niektorym otazkam v sCitacom
formulari z pohladu réznych skupin obyvatelstva. InStruktazne video prezentovalo
podrobnosti otom, ako sa scitat, a priblizovalo jednotlivé otazky scitacieho
formulara. Videa obsahovali titulky v slovenskom a v anglickom jazyku, vSeobecné
informativne video tiez titulky v madarskom, romskom, rusinskom, ukrajinskom
a nemeckom jazyku. V suginnosti s Uradom pre Slovakov Zijucich v zahraniéi bolo
formou rozhovoru pripravené informativne video o séitani. PoCas asistovaného
sCitania obyvatefov sa zranitelnym skupinam os6éb prostrednictvom videa
v posunkovom jazyku poskytli informacie a odporu€ania, ako sa nestat obetou
faloSnych asistentov scitania. Video pripravilo Ministerstvo vnutra SR v sucinnosti
so SU SR adal$imi partnermi. Téme SODB 2021 sa taktieZ venovali mnohé
diskusné, publicistické a spravodajské televizne i rozhlasové relacie.

Obrazok ¢. 3: Ukazky storyboardov vybranych spotov

©Obraz (57):

Packshot (17):

Backshal,

0> 15.2. DO 31.3.2021

FERRUAR HaREC

$0DB ket
221 Svtoire

16.2.-31.3.2021
WHW . SCITANIE.SK

flal - NS

Voiceover (H. Mitkovicova):

Zdroj: SU SR

Statisticky urad SR $iel v informovani verejnosti nad ramec klasickej kampane
vlastnou produkciou dokumentarnych filmov, ktoré odvysielala verejnopravna
televizia. Trojdielna séria dokumentov sa venovala benefitom scitania a vysvetleniu
ako sa scitat. Stvrty, historicko-nauény dokument vysvetloval déleZitost a vyznam
sebadeklarovania narodnosti v s€itacom formulari a bol vyrobeny v slovenskom,
madarskom a romskom jazyku. V spolupraci s verejnopravnou televiziou sme v Case
online samoscitania obyvatelov pripravili relaciu pre nepocujucich v posunkovej reci
a v sucinnosti s Romskym magazinom a Gypsy TV sme sa podiefali na vyrobe
relacie pre romske komunity so zameranim na podporu asistovaného scitania
v komunite. Zaciatkom roka 2022, po zverejneni prvych zakladnych vysledkov
z SODB 2021, mal na obrazovkach RTVS premiéru dalSi z dokumentarnych filmov
z dielne SU SR, Sg¢itanie 2021 a jeho miesto v histérii Slovenska.
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Na Sirenie a zdielanie informacii o SODB 2021 prostrednictvom vybranych
socialnych sieti bola vypracovana osobita PR stratégia. S¢itanie obyvatelov, domov
a bytov 2021 sa tak stalo sucastou YouTube, Facebooku, Instagramu (obrazok ¢. 4)
atiez platformy Vimeo. Na socialnych sietach boli pravidelne zverejhiované
prispevky, videa, aktualne informacie areakcie na otazky obyvatelov.
Prostrednictvom stale popularnejSich socialnych sieti sme edukovali a informovali
o potrebach a vyhodach scitania, poukazovali na jeho benefity, oboznamovali
s terminmi a sp6sobmi séitania sa, ozrejmovali otazky, ktoré boli su¢astou scitacich
formularov  avysvetlenim reagovali na nepravdivé tvrdenia o sCitani.
Na facebookovom profile skupiny s nazvom Scitanie obyvatelov, domov a bytov
2021 a na Instagrame sodb_2021 sa prispevky uverejnovali 1- az 2-krat tyzdenne,
aktivita bola intenzivnejSia poCas Siestich tyzdiov samosc¢itania, ako aj asistovaného
sCitania obyvatelov, ked nové prispevky vznikali niekolkokrat za tyzden, resp.
ad hoc. Instagram a Facebook motivoval obyvatelov k sCitaniu sa prostrednictvom
réznych AR filtrov a interaktivnych pribehov, sc€itanie tu podporili aj zname osobnosti.
YouTube kanal Scitanie obyvatelov, domov a bytov 2021 sa v medialnej kampani
vyuzival na Sirenie online videi. Na uvedenych socialnych sietach sa nadalej
zverejiiuju najnovsie informacie o scitani, v su€asnosti najma v podobe propagacie
vysledkov SODB 2021.

Obrazok ¢. 4: SODB 2021 na Facebooku, Instagrame a YouTube

facebook e s
Instruktazne | Narodnosta
video materin, jazyk @
Ty e e iy v ki
podet obyvatelov Narodnost §202 @ “-s b=

Hainsicy e s najrylkim 000 e s Fepben P A &
s L = Dvoulute

SO DB AT : e g @ Séitanie obyvateloy, domov a bytov 2021

yvatelov, domov a
2421 bytov 2021 oo N o e e o

SODB SCITANIE
OBYVATELOV,
2+21 powov A BYT
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Sucastou komunika¢no-propagacnej stratégie scitania bola aj komunikacia
pomocou printovych médii a reklamy OOH (out of home — reklama mimo domu) —
pozri obrazok ¢. 5. Harmonogram komunikaéno-marketingovych aktivit definoval typy
vystupov pre kazdu z faz, tie postupne pripravoval Statisticky urad SR v spolupraci
s vitaznou reklamnou agenturou. Reklama OOH sa realizovala tzv. outdoor
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(vonkajSou) a indoor (vnutornou) formou prostrednictvom 407 bilboardov, bigboardov
a citylightov rozmiestnenych vramci SR. Printova kampan prebiehala v sulade
s média planom vo vybranych printovych médiach v podobe réznych druhov inzercii,
podrobnejSieho advertorialu alebo kratkych &lankov. V printovych médiach boli tiez
publikované rozhovory s odbornymi garantmi séitania zo SU SR. Poé&as séitania
obyvatefov bol vramci celonarodnej kampane do postovych schranok obyvatelov
distribuovany informacny letak. Pri styku s médiami (rozhovory, tlaCové konferencie)
a pri tvorbe dokumentarnych filmov sa z tlaenych foriem materialov vyuzivali rollup
bannery, ktoré plnili propagacno-reprezentativnu funkciu.

Obrazok €. 5: Ukazky reklamy OOH a printovej reklamy
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Statisticky Grad SR realizoval celonarodnt kampan sé&itania, zarover vyhotovil
subor propagaénych materialov pre obce na realizaciu kampane na lokalnej urovni.
Toolkit pre obce (obrazok €. 6) bol k dispozicii v elektronickom ulozisku, priebezne sa
pridavali novovzniknuté materidly. Obciam bolo poskytnuté logo SODB 2021
v réznych formatoch a prevedeniach spolu s dizajn manualom na jeho pouZitie
a mnozstvo materialov, ktoré boli vyuzitelné pri obecnej kampani: informativne videa
so zakladnymi informaciami o samoscitani a asistovanom scitani, inStruktazne video
vysvetlujuce ako sa scitat, radiospoty a videospoty, nahravka pre miestny rozhlas,
bannery na socialne siete a web obce, oznacenie kontaktného miesta a 21 obsahovo
réznych druhov plagatov, letakov a inzercii, vac¢sina z nich vyhotovena v dvoch
formatoch A3 a A4. Uvedené materialy sluzili obciam SR pri plneni zakonnej
povinnosti — zabezpe€eni komunikacno-propagaCnej kampane na ich Uzemi.
Propagacné vystupy boli vyuzitelné v elektronickej podobe (napr. na web, socialne
siete obce, pre miestny rozhlas a televiziu) i v tlaCenej podobe (napr. uradna tabula
obce, uradné budovy, verejné priestranstva, distribucia do domacnosti, kontaktné
miesta na sCitanie) v €ase pred scitanim obyvatelov, poCas samoscitania obyvatelov
i v priebehu asistovaného scitania obyvatelov.

Propagacna kampan SODB 2021 prezentovala informacie rozlicnymi formami za

ucCelom oslovenia a zasiahnutia celej cielovej populacie. Bohaty propagacny mix sa
vyznacoval jednotnym vizualnym Stylom a komunikacnym konceptom.
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Obrazok €. 6: Vybrané komunikaéno-propagacné materialy poskytnuté obciam SR
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3. VYHODNOTENIE MONITORINGU MEDIi PRE SODB 2021

PocCas celého Scitania obyvatelov, domov a bytov 2021 (1. 6. 2020 — 13. 6. 2021)
sme mali k dispozicii monitoring médii, ktorym sme identifikovali 4 092 archivovanych
vystupov, o predstavovalo viac ako 20-tisic stran prepisaného monitoringu. Clanky,
televizne arozhlasové reportaze, relacie a spravy zverejnili alebo odvysielali
celostatne i regionalne média.

V obdobi  s€itania domov abytov iS§lo 01250 wvystupov, pricom
najfrekventovanejSou formou medialnych vystupov boli rozhlasové spravy a relacie
v pocCte 580 (46 %), tesne za nimi nasledovali printové a elektronické cClanky s 550
vystupmi (44 %) a televizne vysielanie tvorilo 10 %, t. j. 120 vystupov. Viac ako
polovicu propagacie (700 vystupov, 56 %) k sCitaniu domov a bytov zabezpedili
meédia v regionoch, celostatnymi médiami bolo zverejnenych 550 vystupov ¢&o
predstavuje 44 % vSetkych medialnych vystupov.

V priebehu samoscitania obyvatelov bolo uverejnenych 1 980 ¢lankov, reportazi
a relacii, dominovali rozhlasové spravy a relacie — 920 (47 %). Informacie k scitaniu
obyvatelov poskytlo tiez 675 elektronickych a printovych €lankov (34 %) a televiznym
divdkom bolo k dispozicii 385 relacii aspotov (19 %). O sCitani obyvatelov
informovali celo$tatne meédia prostrednictvom 1 380 vystupov (70 %) a ulohu v Sireni
sprav o scitani zohrali tiez média v regiénoch, ktoré vyprodukovali 600 medialnych
vystupov (30 %). Verejnosti boli pristupné aj informacie sprostredkované Tlacovou
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agenturou SR (TASR) v podobe 350 informacii a Slovenskou tlacovou agenturou
(SITA) v rozsahu 140 informacii.

PoCas asistovaného scitania obyvatelov sa v médiach odprezentovalo 862
vystupov o scitani, z nich takmer 61 % (523 vystupov) poskytovalo informacie formou
printovych a elektronickych ¢lankov. Posluchadi rozhlasovych relacii a sprav mohli
Cerpat informacie z 252 sprav Ci relacii (29 %) a televizia odvysielala 87 relacii
a spotov o s€itani (10 % vystupov). V tomto obdobi prevaznu &ast’ vystupov — 670
(78 %) spracovali a zverejnili celostatne meédia acez 192 vystupov (22 %)
komunikovali média v regiénoch.

Spolupracu SU SR s médiami si dovolime hodnotit’ velmi kladne, &o sa premietlo
do enormného mnozstva medialnych vystupov — €lankov, reportazi, rozhlasovych
a televiznych relacii.

4. ZAVER

Statisticky urad SR pristapil k SODB 2021 ako k projektu s jasne definovanymi
cielmi, ktorych naplnenie bolo podmienené komplexnou a déslednou pripravou
sc€itania, podpornymi Cinnostami pocCas jeho realizacie a vyslednym spracovanim
a Sirenim vysledkov. Uspech sé&itania obyvatelov, domov a bytov bol vo velkej miere
podmieneny pristupom obyvatelstva, ktoré je ciefovou skupinou na ziskanie
Statistickych udajov. Premyslenou, kvalitne prepracovanou a dobre nacasovanou
propagaéno-komunikaénou kampariou sa Statisticky urad SR snazil u obyvatelov
formovat pozitivny pristup k projektu SODB 2021 ak samotnému scitaniu sa.
Intenzivna propagacno-komunikacna kampan zdéraznovala Specifika projektu
a prostrednictvom rdéznych komunikaCnych kanalov informovala, vysvetlovala
a motivovala obyvatelstvo k scCitaniu sa. Dokladna priprava kampane SODB 2021,
ktora zahfhala spracovanie odbornych §&tudii, analyzu marketingovych aktivit
minulého sé&itania, sutaze kreativnych navrhov, ako aj spolupracu Statistického Gradu
s externymi dodavatelmi, umoznila jej uspesnu realizaciu. Klu€ovymi komponentmi
komunikacnej stratégie bolo vymedzenie komunikacnych ciefov, identifikovanie
cielovych skupin, definovanie spésobu a obsahu komunikacie i vychodisk
propagacie, stanovenie komunikacného konceptu kampane, urCenie foriem,
nastrojov, kanalov komunikacie, zostavenie harmonogramu kampane, média planu,
PR stratégie, zadefinovanie jednotného vizualneho konceptu kampane
i zabezpec€enie monitoringu médii.

Propagacno-komunikacna kampan Scitania obyvatelov, domov a bytov 2021
zohladriovala koncept plne elektronického scitania i su€asné trendy v spésoboch
Sirenia a vymiefania informacii. NajrozsiahlejSia kampan v histoérii s€itania splnila
svoj hlavny ciel — pozitivhe ovplyvnila s€itanost obyvatelstva a prispela k vybornému
vysledku samoscCitania obyvatefov (86 %) a nasledného asistovaného scitania
obyvatefov. Spropagovanie vyznamu scitania obyvatelov, domov a bytov i samotne;j
Statistiky, ako aj &innosti Statistického Uradu SR &i budovanie a posilnenie vztahov
s verejnostou a meédiami povazujeme za dalSie prinosy kampane prospesné
pri diseminacii vysledkov zo scitania, ale i pri Sireni informacii a udajov z réznych
oblasti Statnej Statistiky a formovani pozitivneho imidzu institucie. Propagacno-
komunikaénu kamparn realizovanu pred scitanim, pocCas s€itania a tesne po sc€itani si
dovolujeme hodnotit ako mimoriadne uspesSnu. Na gro kampane sme plynule
nadviazali Sirenim a propagovanim zakladnych a rozSirenych vysledkov z SODB
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2021 na webovej stranke scitania, na socialnych sietach, na tlacovych konferenciach
a v médiach.

RESUME

Statisticky urad SR realizoval masivnu propagaéno-komunikaéni kampari
na najnaro¢nejSie a najrozsiahlejSie Statistické zistovanie — scitanie obyvatelov,
domov a bytov. Komplexnost kampane, jej rozsah, frekvencia, nastroje a formy boli
v sulade s novym konceptom SODB 2021. Prispevok popisuje proces pripravy
kampane a stanovené ciele, priblizuje fazy kampane, komunikaény koncept,
informuje o pouzitych formach, nastrojoch a kanaloch komunikacie, venuje sa
zhodnoteniu monitoringu médii a vysledkom kampane.

RESUME

The Statistical Office of the Slovak Republic implemented a massive promotional
and communication campaign for the most demanding and the most extensive
statistical survey — population and housing census. The complexity of the campaign,
its scope, frequency, tools and forms were in accordance with the new concept of the
2021 Census. The paper describes the campaign preparation process and the set
goals, describes the phases of the campaign, the communication concept, informs
about the forms, tools and channels of communication used, deals with the
evaluation of media monitoring and the results of the campaign.
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