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ABSTRAKT

Clanok sa zaobera charakteristikou podpornych prvkov zabezpeé&enia zberu tudajov o
domoch, bytoch a obyvateloch v teréne pocas scitania obyvatelov, domov a bytov v
roku 2021. Primerana priprava a flexibilna reakcia na zmeny su klu€ovou sucastou
uspedného projektu. Preto Statisticky Urad Slovenskej republiky vypracoval
samostatny metodicky postup na jednotlivé oblasti podpory ako napr. financovanie,
Skolenie, call-centrum. Clanok tieto hlavné oblasti rozdeluje do jednotlivych kapitol.

ABSTRACT

The article deals with the characteristics of the supporting elements of ensuring the
field collection of data on houses, dwellings and the population during the 2021
Population and Housing Census. Adequate preparation and flexible response to the
changes are an essential part of a successful project. Therefore, the Statistical Office
of the Slovak Republic has developed a separate methodological procedure for
individual areas of support, such as financing, training, call centre. The article divides
these main areas into individual subchapters.
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1. UVOD

Statisticky urad Slovenskej republiky (dalej ,Statisticky urad SR* alebo ,SU SR¥)
pravidelne, kazdych desat rokov v sulade s eurdpskou a narodnou legislativou
realizuje na uzemi Slovenskej republiky sc€itanie obyvatelov, domov a bytov.

Terénne prieskumy alebo zistovania su jednou z naj¢astejSie pouzivanych metdd,
ktoré experti vyuZivaju pri procese zberu udajov priamo od obyvatelov. Praca v teréne
bola neoddelitefnou Castou aj pri s€itani obyvatelov, domov a bytov 2021 (dalej aj
,>0DB 2021“ alebo ,sCitanie®), pretoze bolo tzv. integrovanym scitanim, v ktorom sa
okrem udajov z vybranych administrativnych zdrojov udajov vyuZili aj udaje z
terénneho zistovania. Elektronické scCitanie domov a bytov (dalej aj ,ESDB") v teréne
vykonali obce SR a mestské Casti v Bratislave a v KoSiciach v elektronickom systéme
pre scCitanie domov a bytov. Elektronické scitanie obyvatelov (dalej aj ,ESQO®) sa
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realizovalo samoscCitanim a asistovanym scitanim, udaje poskytovali obyvatelia
Slovenska do elektronickych formularov. Scitacimi formularmi pre ESDB a ESO sa
zistovali iba udaje, ktoré nebolo mozné ziskat v pozadovanej kvalite z existujucich
administrativnych zdrojov udajov.

Predkladany ¢lanok opisuje segmenty pripravy s€itania a jednotlivé podporné ¢innosti,
ktoré boli nevyhnutné na zabezpecenie zberu udajov o domoch, bytoch a obyvatefoch
v teréne.

2. PRIESKUMY, TESTOVANIA A PILOTNE ZISTOVANIA SODB 2021

Pocgas celého procesu pripravy séitania Statisticky Grad SR realizoval viaceré aktivity
so zapojenim verejnosti, ktorych vysledky sa zohladnovali pri nastaveni nového
konceptu scitania ako aj vyslednej podoby scitacich formularov.

Vyzva odbornej verejnosti, ktora trvala od 1. marca 2017 do 1. juna 2017 umoznila
odbornikom z vedeckej, vyskumnej, akademickej obce i zo Statnej spravy
a samospravy vyjadrit sa k obsahu cenzu. Potvrdil sa najma zaujem o zistovanie uz
existujucich tém tykajucich sa narodnosti, nabozenského vyznania, sucasnej
ekonomickej aktivity, miesta vykonu zamestnania ¢i spdsobu dopravy do zamestnania
alebo do Skoly a akceptovali sa aj nové poziadavky odbornikov, napr. zistovanie poctu
Zivonarodenych deti nielen u Zien ale aj u muzov.

Nazormi obyvatelstva na elektronicku formu zberu udajov pri s€itani sme sa zaoberali
v roku 2018 v ramci doplnkového modulu v dvoch vyberovych zistovaniach SU SR,
v Zistovani o vyuzivani informaénych a komunika¢nych technolégii v domacnostiach
a u jednotlivcov a v Zistovani udajov pre Statistiku rodinnych uctov. Sekcia s nazvom
Elektronicky zber pre SODB 2021 obsahovala pat jednoduchych otazok s ciefom
zistit aku formu a spésob vyplnenia scitacich formularov by obyvatelia uprednostnili.

Grantovy projekt ,ZlepSenie kvality europskych cenzov (2021 a po 2021)“ umoznil
realizovat dva prieskumy s ciefom poodhalit nazory a postoje obyvatel'stva vo
vzt'ahu k elektronickému scéitaniu sa. Reprezentativny kvantitativny prieskum
uskutoCnila externa firma formou omnibusu vdroch 4. — 11. juna 2018
prostrednictvom siete vySkolenych anketarov na vzorke 1 015 obyvatelov SR vo veku
18 a viac rokov. Zistovali sa informacie o tom, aké spdsoby, formy a moznosti s€itania
sa elektronicky by obyvatelstvo uprednostnilo. Zber udajov bol zabezpeCeny metdédou
Standardizovanych rozhovorov, ktoré sa nasledne zaznamenali do elektronického
dotaznika a spracovali Statistickymi metodami. Prieskum umoznil vyjadrit nazor
obyvatelstva v ramci piatich okruhoch otazok: uprednosthovany spésob vyplnenia
elektronického formulara pri SODB 2021, preferovany spésob webovej aplikacie,
preferovany spbsob telefonického rozhovoru, preferované miesto vyplnenia
elektronického formulara a hodnotenie moznosti elektronicky vyplnit sCitaci formular.
Kvalitativny prieskum realizovany dna 12. septembra 2018 formou fokusovej skupiny
bol doplnenim reprezentativnych nazorov na moznosti a prekazky elektronickej formy
sCitania. Do diskusie, ktoru usmerfoval moderator, bolo prizvanych osem obyvatelov
Bratislavy, muzi a Zeny s uplnym stredoskolskym alebo vysokosSkolskym vzdelanim vo
veku 30 — 40 rokov. Zakladnymi podmienkami pri vybere u€astnikov fokusovej skupiny
boli pInoletost’ v Case s€itania v roku 2011 a predpoklady na posudenie moznosti a
prekazok, ktoré moézu mat rézne kategérie obyvatelov pri elektronickej forme scéitania.
Ugastnici fokusovej skupiny postupne vyjadrovali svoj nazor na elektronicky spdsob
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sCitania sa, identifikovali jednotlivé kategorie ludi s réznymi postojmi k elektronickému
zberu udajov, prekonzultovali mozné nastroje podpory s€itania, pricom vyzdvihovali
tie, ktoré umoznuju osobnu komunikaciu, zamysleli sa nad faktormi, ktoré by mohli na
ludi pdsobit negativne a odradzat ich od s€itania, ale hfadali aj spésoby motivacie k
ucasti na scCitani a taktiez spominali na priebeh cenzu v roku 2011.

Statisticky Grad SR v nadvaznosti na jeden zo strategickych cielov Narodného
akéného planu SODB 2021 na roky 2017 — 2020 uskutoCnil prieskum formou
skupinovej diskusie, ktorého ciefom bolo preskumat nazory obyvatelov na spésob
zberu udajov o materinskom jazyku a prislusnosti k narodnosti a tiez zistit, ako
obyvatelia posudzuju pripadni moznost’ uviest v SODB 2021 viacero materinskych
jazykov a narodnosti. Prieskum sa uskuto¢nil 16. novembra 2018 v KoSiciach,
uCastnikmi fokusovej skupiny boli obyvatelia hlasiaci sa k najpoCetnejSim
narodnostnym mensinam na Slovensku a jeden prislusnik majority. Vzdelanie
ucastnikov bolo stredoskolské alebo vysokoSkolské avek od 40 do 64 rokov,
zastupené boli obe pohlavia. Obyvatelia sa postupne vyjadrili k trom témam: uviedli
svoje skusenosti s vypifianim otazky o prislusnosti k narodnosti pri poslednom séitani,
vyjadrili svoj postoj k pripadnej moznosti uviest' viac ako jeden materinsky jazyk a viac
ako jednu narodnost z pohlfadu samotnych obyvatelov, ako aj z pohladu prinosu pre
spolodnost a prezentovali spdsob vypifiania otdzok o materinskom jazyku
a narodnosti, ktory by bol pre nich najprijatelnejsi.

V suvislosti s pripravou s€itacich formularov na scitanie obyvatefov a v nadvaznosti
na pripravu opatrenia o charakteristikach a Strukture zistovanych udajov sme pristupili
ku kvalitativhemu testovaniu dvoch podob séitacich formularov a metodickych
vysvetliviek k séitacim formularom formou kognitivheho testovania. Cielom bolo
kriticky zhodnotit navrhnuté otazky v scitacich formularoch, zistit a overit
zrozumitelnost’ znenia otazok, vysvetliviek k otazkam a metodickych vysvetliviek k
sCitacim formularom, chapanie ich vyznamu, vnimanie a citlivost témy. Testovanie
zabezpecila externa firma 16. — 20. 9. 2019 na vzorke 40 respondentov (muzi a zeny)
vo veku 15 — 63 rokov s rdéznym stupnom dosiahnutého vzdelania. Kognitivne
testovanie sa realizovalo dvomi sp6sobmi. Jednak cez verziu pre samovyplfiovanie,
ktori vypifiali dvadsiati respondenti sami, bez pomoci inej osoby a potom
prostrednictvom verzie pre interview, kde otazky zformulara kladol opytovatel,
rovnako dvadsiatim respondentom. Obe verzie obsahovali dve podoby scitacich
formularov, ktoré sa odliSovali znenim vybranych otazok alebo formulovanim kategorii
odpovedi pri vybranych otazkach. Vysledky testovania posluzili na zlepSenie
zrozumitelnosti otazok, vysvetliviek k otdzkam a metodickych vysvetliviek, taktiez na
upravu poradia otazok, interakcii medzi nimi, ako aj pri tvorbe funkcionalit a dizajnu
sCitacieho formulara pre obyvatelov.

Realizacia pilotného zist'ovania (dalej aj ,pilot*) bola délezitym prvkom overenia
funkCnosti vSetkych procesov potrebnych na spravnu a vC€asnu realizaciu scitania
a zaroven nevyhnutnym ukonom vymedzenym zakonom o scitani. Pilotné zistovanie
bolo suCastou pripravy na ostru prevadzku scitania domov a bytov a scitania
obyvatelov.

Pilotné zist'ovanie pre scitanie domov a bytov sa realizovalo od 27. do 30. 4. 2020.

Zahfialo Cinnosti obci, ktorymi mala byt preverena funkCnost systému ESDB a
metodika sc€itania domov a bytov. Predchadzalo mu testovanie navrhu elektronického
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formulara podfa testovacich scenarov a online Skolenie poverenych o0s6b
zucastnenych obci.

Na urovni informacného systému ESDB sa testovalo prihlasenie do systému,
funkénost’ e-mailovej komunikacie na zasielanie prihlasovacich udajov, funkénost
SMS komunikacie na zaslanie hesla a technické zru¢nosti na zmenu hesla po prvom
prihlaseni. Rovnako sa overovala zrozumitelnost procesu pridefovania roli, technické
poziadavky na internet, technické zru€nosti pri instalacii podporovanych prehliadacov
aich verzii pre ESDB, overenie schopnosti pripravy definovanej Sablony a import
udajov od spravcov vo formate .xml a .xlsx do ESDB. Overila sa praca v systéme
ESDB s dotaznikovym a databazovym formularom, funkcia monitoringu scitania
domov a bytov a editdcia zaznamov a premennych za domy a byty a Statistickych
adresnych bodov v ramci obsahovej Casti. Mimo systému sa overila priama integracia
na register adries a premietanie zmien vykonanych v registri adries do ESDB. Pocas
pilotu sa otestovala aj spravnost a zrozumitefnost metodickych vysvetliviek
a metodickej priru¢ky. Do pilotu sa celkovo zapojilo 11 oslovenych obci, ktoré boli
vybraté na zaklade zvolenych kritérii (velkostna skupina obce, vyskyt
marginalizovanych romskych komunit v obci, nevyplnenost udajov X, Y zregistra
adries). Ugast obci bola dobrovolna, kazda obec mohla editovat odporuéanych 200
zdznamom o bytoch v domoch vo svojom katastralnom uUzemi. Zaznamy obci
zucastnenych na pilotnom zistovani sa uchovali v systéme na ostry zber udajov ESDB.
Vystupnym materidlom bol dotaznik spatnej vazby od kazdej zucastnenej obce,
z ktorého informacie a relevantné pripomienky sa posudili, prijali a zapracovali do
informacného systému ESDB ¢i metodiky SODB 2021.

Rovnako ako pri s€itani domov a bytov aj s€itaniu obyvatelov predchadzalo pilotné
zist'ovanie. Pilotu ESO predchadzalo uz spomenuté testovanie s€itacieho formulara
na scCitanie obyvatelov, testovanie podla testovacich scenarov a zaskolenie expertov
oddelenia SODB 2021 a pracovnikov krajskych pracovisk SU SR. Ciefom bolo overit
proces a funkénost elektronického scitania vo vztahu k metodike, technoldgii, softvéru
a k terénu. Pilot ESO bol rozdeleny do dvoch etap.

Prva etapa pilotného zistovania ESO prebiehala od 21. 9. 2020 do 27. 9. 2020
a realizovali ju obyvatelia prostrednictvom internetu. Testovala sa praca s formularom,
jeho obsah, funkCnost, vizualne stvarnenie, taktiez obsah, rozsah a umiestnenie
metodickych vysvetliviek v s€itacom formulari. Overoval sa €as potrebny na vyplnenie
formulara, orientacia vo formulari a monitoring s€itania. Na ucely metodiky sa zistovala
zrozumitelnost formulara a metodickych vysvetliviek Kk jednotlivym otazkam, di
vypifianie Udajov je pre Udastnikov pilotu jednoduché, & pouzivaji metodické
vysvetlivky k jednotlivym otazkam a &i su vysvetlivky jednoznaéné. Dalej sa v ramci
technoldgie a softvéru overovalo samotné prihlasenie na portal, autentifikacia, rychlost
webovej aplikacie a prenos udajov. Formular typu A vyplnilo spolu 1 578 respondentov
a formular typu B vyplnilo 72 respondentov. Obyvatelia vyjadrili svoje pripomienky
a postrehy prostrednictvom dotaznika spatnej vazby.

Druha etapa pilotného zistovania ESO prebiehala od 2. 11. 2020 do 13. 11. 2020
a zameriavala sa na otestovanie cCinnosti vteréne, teda scitanie sa pomocou
mobilného asistenta scitania, monitorovanie ich prace a logistiku. V tejto faze boli
preverené aj ulohy obci a call-centra. Z hladiska terénu sa analyzovala potreba
preverit organizatné aspekty, pracu stabletom t. j. ich funk&nost a vhodnost

58 Slovak Statistics and Demography



Silvia HUDECOVA, Csilla KISSOVA, lvana MAJZLIKOVA, Monika RAKOSOVA, Michaela REGESOVA, Silvia TOMKOVICOVA,
Adam ZETEK: Podpora terénneho zistovania pre prvé plne elektronické scitanie obyvatelov, domov a bytov

parametrov, proces nahlasenia poziadavky na mobilného asistenta sCitania, praca
s virtualnym asistenénym obvodom, simulacie prace call-centra, predikovanie ¢asu
mobilného asistenta potrebného na cestovanie a odhad &asu cestovania, dizka
dopytovania. Testovala sa webova aplikacia e-zber ESO (formular typu A aj typu B),
webova aplikacia na podporu asistentov s€itania, mobilna aplikacia pre mobilnych
asistentov scitania a interny monitoring priebehu scitania. Spolu sa do testovania
zapojilo 637 respondentov z toho formular typu A vyplnilo 369 fudi a formular typu B
vyplnilo 268 fudi. Spatna vazba ucastnikov pilotu tejto fazy sa zaznamenala
formou hodnotiaceho dotaznika.

Vysledkom oboch etap pilotného zistovania ESO bolo skvalitnenie systému a
relevantné pripomienky z dotaznikov vratane odporucani pre terén a metodiku sa
vyhodnotili a primerane implementovali.

Statisticky urad SR v ramci pripravy SODB 2021 zrealizoval pogetné mnozstvo aktivit
smerujucich ku skvalitneniu vSetkych sucasti s€itania, pri€om zohladnil medzinarodné
a narodné poziadavky, implementoval vysledky testovani a zistovani a prihliadal na
aktualne a buduce potreby pouzivatefov cenzovych udajov.

3. SKOLENIA SODB 2021 FORMOU E-LEARNINGU

Zakladnym pilierom kazdého uspesného projektu je priprava zainteresovanych stran.
Za pripravu mozno povazovat aj Skolenie, ktoré je nevyhnutnou sucastou dosiahnutia
planovanych cielov daného projektu, kedZe zabezpeCuje ziskanie odbornych
vedomosti ucastnikom o danej problematike. Vzhladom na mimoriadnu situaciu
spdsobent pandémiou COVID-19, Statisticky urad SR prehodnotil formu $koleni
elektronického SODB 2021 a namiesto tradi€ného Skolenia s osobnou ucéastou
prednasajucich a Skolenych pripravil diStanénu formu zaskolenia — e-learning.

E-learningové Skolenie by sme mohli charakterizovat ako moderny sp6sob vyucby,
v ktorom sa mdze vyuzivat akékolvek digitalne zariadenie a vo forme samostudia sa
ucCastnici oboznamia s obsahom Skolenia. V ramci e-learningu sa ucastnici Skolenia
velmi rychlo a efektivne naucia pracovat s novym informacnym systémom projektu a
nasledne plnia rézne podmienky, ktoré su potrebné na absolvovanie Skolenia. Tento
spbésob Skolenia vo verejnej sprave nebol doteraz Casto vyuzivany, existovali rézne
obavy a skeptické nazory, ako to samospravy zvladnu. Vdaka elektronizacii, resp.
informatizacii verejnej spravy mali obce dostatoénu techniku a technologické zruénosti
potrebné na takuto online formu Skolenia. Samospravy boli vopred informované, ze na
absolvovanie Skolenia k SODB 2021 je nevyhnutné si zabezpecit funkény pocitac,
respektive notebook s internetovym pripojenim a reproduktor, na ¢o im Statisticky Grad
SR poskytol aj finanéné prostriedky.

E-learningové S$kolenia, rovnako ako aj samotné scitanie, boli rozdelené na dve
samostatné skupiny, a to na Skolenie sCitania domov a bytov a na Skolenie sCitania
obyvatelov. Skolenia sa uskuto&nili na $koliacom portali, ktory vytvorii SU SR
v spolupraci s dodavatelom informacného systému SODB 2021. Pozvanky na
jednotlivé Skolenia boli vopred rozdistribuované ucastnikom Skolenia a obsahovali
dolezité informacie, napriklad ako dokonCit registraciu a aktivovat vlastny
pouzivatelsky ucet na e-learningovom portali.
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Proces prace ucCastnikov tychto Skoleni bol vymedzeny vzdy rovnakym postupom.
Museli si nastudovat' vSetky Skoliace dokumenty, ktoré boli umiestnené na platforme.
Délezitym prvkom online Skoleni okrem legislativnych materialov boli aj vzdelavacie a
inStruktazne videa, ktoré boli dostupné pocas celej ,doby scitania“. Tato funkcionalita
bola oproti tradi€nym Skoleniam velkou vyhodou a pomocou pre osoby vykonavajuce
SODB 2021. Suc€astou e-learningového Skolenia boli dalSie uzitoéné Skoliace
materialy vo forme metodickych pokynov, metodickych vysvetliviek k formularu alebo
priruCky pre pracu so systémom as aplikaciami SODB 2021. Kedze epidemicka
situacia prinasala vefa zmien aj v narodnej legislative, obsah Skoleni sa priebezne
aktualizoval. Novela zakona, novely prislusnych opatreni, resp. dodatky metodickych
pokynov po zverejneni boli pristupné aj na Skoliacom portali, o Com boli uc€astnici
Skoleni v€as informovani.

Pri vSetkych S$koleniach formou e-learningu sa teoretické znalosti o funk&nosti
informacného systému SODB 2021 overili absolvovanim kratkeho vystupného testu,
ktory sa automaticky vyhodnotil po odoslani odpovede. Kdispozicii boli tri testy,
z ktorych bolo potrebné absolvovat jeden a to s uspesnostou minimalne 80 %. Po jeho
uspesnom absolvovani u¢astnici Skolenia ziskali certifikat o absolvovani Skolenia. Bez
tohto certifikatu nebola umoznena praca v informacnom systéme SODB 2021.

Prvé e-learningové Skolenie bolo pripravené na s€itanie domov a bytov. V termine
od 18. do 28. maja 2020 bola povinna kazda poverena osoba zo strany samospravy,
ktora bola ur€ena ako zodpovedna osoba za ESDB v danej obci, ako aj manazér
poverenej osoby, povinna absolvovat e-learningové S$kolenie. 10-driové online
vzdelanie sa skonCilo s 97% uspesSnostou, ked z 5 289 ucastnikov Skolenia 5 155
absolvovalo 3$kolenie Uspe$ne s vystupnym testom. NajcastejSie problémy
neuspesnych ucastnikov Skolenia pre s€itanie domov a bytov znazornuje tabulka €. 1
— neuspesnost na testoch, nevyuzivanie vSetkych pokusov testov, neprihlasenie sa na
Skoliaci portal v urCenom Casovom intervale. Pre neuspeSnych ucastnikov bol
zabezpecfeny nahradny termin online Skolenia.

Tabulka ¢. 1: Pocet neuspesnych ucastnikov Skolenia pre ESDB

Kraj Nelspesny test Nevyuzité Neprihlaseni
pokusy testov pouzivatelia
Bratislavsky kraj 3 1 1
Trnavsky kraj 8 0 0
Nitriansky kraj 12 1 2
Trenciansky kraj 8 2 1
Banskobystricky kraj 16 1 0
Zilinsky kraj 12 8 4
PreSovsky kraj 20 9 2
KoSicky kraj 18 5 0
Spolu 97 27 10

Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie
Prvé e-learningové Skolenie o scitani obyvatelov bolo Skolenie pre kontaktné osoby,

ktoré boli urCené starostom obce a zodpovedali za koordinovanie scitania v obci. V
termine od 11. do 24. januara 2021 sa zaskolili vSetky kontaktné osoby obce v pocte

60 Slovak Statistics and Demography



Silvia HUDECOVA, Csilla KISSOVA, lvana MAJZLIKOVA, Monika RAKOSOVA, Michaela REGESOVA, Silvia TOMKOVICOVA,
Adam ZETEK: Podpora terénneho zistovania pre prvé plne elektronické sc¢itanie obyvatelov, domov a bytov

2 926 obci, 1 vojensky obvod Valaskovce nemal kontaktnu osobu pretoze obec nema
obyvatefov na svojom uzemi. Kontakinym osobam nebolo potrebné absolvovat
vystupny test.

Z dbévodu zavaznej epidemickej situacie a posunu asistovaného scitania Skolenie
asistentov scitania bolo prelozené na neskorsi termin od 19. do 28. aprila 2021.
Ulohou asistenta séitania pogas ESO bolo asistovat pri elektronickom sgitani
obyvatefom, ktori nemali elektronické zariadenie, potrebné zru€nosti alebo im
v samoscitani branil iny dévod. V e-learningovom portali bolo evidovanych 8 820
asistentov scCitania vratane 5056 mobilnych asistentov a 3764 stacionarnych
asistentov. Test o odbornej spdsobilosti uspesne absolvovalo 8750 asistentov s€itania
(5007 mobilnych asistentov a 3743 stacionarnych asistentov) ktori mohli za€at' svoju
pracu v teréne. Certifikat neziskalo 70 asistentov scCitania (49 mobilnych asistentov a
21 stacionarnych asistentov). Aj vtomto pripade bol pre neuspesSnych asistentov
zabezpecfeny nahradny termin e-learningového Skolenia. Graf €. 1 zobrazuje pocet
ziskanych certifikatov za kazdy den pocas celého obdobia Skolenia asistentov scitania.

Graf ¢. 1: Pocet ziskanych certifikatov za den
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Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie

JedineCnostou e-learningového Skolenia asistentov scitania bol zvlast vytvoreny
nastroj na evidenciu jednotlivych asistentov na Skoliacom portali. Tato funkcionalita
bola dostupna len pre kontaktné osoby v obci. Spominany nastroj sluzil na pridavanie
a editovanie asistentov scitania v samotnom Skoliacom portali poCas celého procesu
asistovaneého scitania obyvatefov. To znamenalo, Ze obce mali moznost flexibilne
menit’ asistentov scitania a novi asistenti s€itania mohli poc€as celej ,doby scitania“
absolvovat' Skolenie a ziskat' certifikat o odbornej spdsobilosti. V pripade, Ze asistent
ziskal certifikat a spinal v3etky pozZiadavky zo zakona, ktoré boli potrebné pre pracu
asistenta scCitania, kontaktna osoba v obci vedela nastavit’ stav asistenta scitania na
a“. Asistenti scitania, ktori boli oznaceni stavom ,aktivny“ dostali automaticky pristup
do aplikacie pre SODB 2021 a mohli vykonavat asistované scitanie v teréne.

Obce casto vyuzivali flexibilnU vymenu asistentov scitania, pretoZe niektori uz
vySkoleni asistenti s€itania ochoreli a dostali sa do karantény, resp. sa rozhodli ukoncit
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pracu asistenta pred skonenim samotného asistovaného scitania a obec musela ¢o
najrychlejSie zabezpedit nového asistenta scitania.

Napriek tomu, Ze situacia stvisiaca so Sirenim ochorenia COVID-19 prinutila SU SR k
rychlemu prechodu na e-learningovt platformu, pracovnici SU SR za kratky &as
pripravili cely obsah e-learningu. Naucili sme sa realizovat a absolvovat" Skolenia
novou online formou a zvykli sme si na tato formu. Ugastnici $koleni sa mohli pripojit
kedykolvek a odkialkolvek cez pocita€ alebo notebook, naplanovat' si svoj vlastny ¢as
a absolvovat Skolenie aj zdomu bez ohfadu na svoju geograficku polohu, ¢o
povazujeme za velké pozitivum. Mohli opakovat obsah Skolenia tolkokrat, kolfkokrat
potrebovali pre vlastné individualne potreby, na rozdiel od tradi¢ného Skolenia. Prave
tato flexibilita a komplexnost je zasadnym dévodom a faktorom, preco predpokladame,
Ze e-learning by sme mohli vyuzivat v buducnosti nielen pri dalSich cenzoch o
obyvatefloch, ale aj pri inych Statistickych zistovaniach.

4. FINANCOVANIE REALIZACIE TERENNEHO ZISTOVANIA SODB 2021

VSetkym obciam Slovenskej republiky bola pred zaCatim scCitania domov a bytov ako
aj sCitania obyvatelov poskytnuta dotacia, ktoru mohli vyuzit na opravnené naklady
suvisiace s materialnym, technickym a organizanym zabezpecenim scitania.

K s€itaniu domov a bytov a k s€itaniu obyvatefov sa pristupovalo osobitne, tak ako
v metodike, tak aj vo financovani.

Pri s€itani domov a bytov, ktoré prebiehalo ako prvé sa vychadzalo z opatrenia €.
100/2020 Z. z. a z metodického pokynu €. 10900-0018/2020, ktory urCoval metodiku
financovania pri s€itani domov a bytov, pricom iSlo predovSetkym o odmenovanie
poverenych osbb (ide o osoby, ktoré vykonavali ESDB v prisluSnej obci), spravcov
bytovych domov alebo o prostriedky urCené na rezijné naklady. VysSka pausalnej
dotacie bola urCena na zaklade pocCtu obyvatefov obce s trvalym pobytom na uzemi
obce zisteného z tdajov SU SR podfa stavu k 31. decembru 2019 a na zaklade poé&tu
bytov v obci podla stavu v katastri nehnutelnosti SR k 31. decembru 2019. Obci bola
poskytnuta dotacia vo vyske 4 eura za kazdy byt nachadzajuci sa na jej uzemi.

V pripade ked obec k rozhodujucemu okamihu s€itania (t. j. k 1. januaru 2021) scitala
na svojom Uzemi minimalne o 20 bytov viac ako bol pocet bytov v obci, za ktory dostala
dotaciu mohla Statisticky urad SR poziadat’ o poskytnutie doplatku dotacie.

Z celkového poctu 2 927 obci malo na doplatok dotacie narok 1 284 obci, z ktorych si
zaziadalo o doplatok dotacie 484 obci. Doplatok dotacie bol obciam poskytnuty
zaciatkom juna 2021 na uvedené Cisla bankovych uctov, ktoré zadali vo svojej ziadosti.
Doplatok dotacie sa vyuzil predovSetkym na refinancovanie nakladov spojenych so
s€itanim domov a bytov, ktoré obci vznikli v priebehu ESDB a prvotne ich obec
zaplatila z vlastnych obecnych zdrojov.

Po skoncCeni sCitania domov a bytov bolo potrebné aby obec finanéné prostriedky na
sCitanie domov a bytov (dotaciu a doplatok dotacie) vyucltovala a v predpisanej
podobe vyuétovanie zaslala na adresu Statistického tradu SR najneskér do 15. jina
2021. Nepouzité financné prostriedky (ak ich suma presiahla 5 eur) boli obce povinné
vratit na depozitny udet SU SR. I3lo 0 216 obci Slovenskej republiky, pricom podiel
vratenych finanénych prostriedkov bol 4,02 %.
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Pri scéitani obyvatelov sa vychadzalo z metodického pokynu ¢. 15355/2020
a opatrenia €. 307/2020, ktoré vymedzovali zakladnu metodiku, vysky odmien, uréovali
pracovnopravne vztahy ako aj vSetky opravnené vydavky a pod. Novela zakona si
vyziadala doplnit spominany metodicky pokyn €. 15355/2020 metodickym pokynom €.
10900-1434/2021, ktorym sa vymedzili skutoCnosti spojené s odsunutim asistovane;j
Casti sCitania obyvatelov. Odsunutie asistovaného scitania vSak nemalo vplyv na
financie, pretoZe vykon asistentov sé&itania sa nepredizil iba &asovo odsunul.

VSetkym obciam a mestam bola zaslana zaciatkom roka 2021 dotacia, ktorej vysSka
bola taktiez ako pri s€itani domov a bytov ur€ena vieobecnym vzorcom definovanym
v metodike. Na zaklade pokynu Ministerstva financii Slovenskej republiky SU SR vyda
pokyn na vyuctovanie.

Financovanie sCitania domov a bytov bolo ukonéené v 2. kvartali roka 2021, ked
vSetky obce SR poslali SU SR vyuétovanie a nasledne po ich kontrole bola pripravena
a zaslana sprava pre Ministerstvo financii SR. Financovanie sCitania obyvatelov este
nie je ukoncené, vyuctovanie je planované na 1. kvartal roka 2022.

Financovanie v oboch spominanych pripadoch predstavuje rozsiahlu a délezitu Cast
sCitania. Dotacie umoziovali pokrytie nakladov na réziu ako aj na personalne
zabezpecCenie. Na uspesSnu realizaciu scitania bolo kluCové spravne pochopenie
metodiky zo strany obci. DéleZitu ulohu preto zohravalo aj usmerfovanie obci zo
strany SU SR, ktoré eliminovalo mozné nezrovnalosti pri pripadnej kontrole
hospodarenia s verejnymi financami v obciach.

5. VYBAVENIE OBCi NA ZABEZPECENIE SCITANIA OBYVATELOV 2021
Realizacia scCitania obyvatelov si vyziadala zabezpecCenie technického, hygienického
a ostatného vybavenia, ktoré bolo uréené obciam. Statisticky urad SR na
zabezpecCenie asistovaného scitania obyvatelov poskytol obciam technické
vybavenie 6 000 tabletov a ku kazdému SIM kartu. Pocet tabletov zavisel od
odpori¢aného poétu mobilnych asistentov, ktory stanovii SU SR. Pri séitani
obyvatelov sa vyuZilo 5424 tabletov. DalSich 576 tabletov sliZilo ako rezerva na
krajskych pracoviskach SU SR v pripade poskodenia, nefunké&nosti tabletu alebo
v pripade zvySenia poc¢tu mobilnych asistentov scitania v obci.

Tabulka ¢. 2: Pocet tabletov vyuzivanych poc¢as SODB 2021

Kraj Pocet obci Pocet tabletov
Bratislavsky kraj 89 494
Trnavsky kraj 251 511
Trenciansky kraj 276 547
Zilinsky kraj 315 640
Banskobystricky kraj 516 775
Nitriansky kraj 354 646
PreSovsky kraj 665 999
KoSicky kraj 461 812
Spolu 2927 5424

Zdroj: SU SR, viastné spracovanie
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Mobilni asistenti sc€itania mali v tabletoch nainstalovanu aplikaciu SODB 2021
s formularmi, pomocou ktorej s€itavali obyvatelov. Z dévodu zefektivnenia prace boli
vSetky iné aplikacie v tabletoch vypnuté.

Pre epidemicku situaciu spojentd s COVID-19 SU SR zabezpedil pre vsetkych
mobilnych asistentov s€itania, kontaktné miesta a stacionarnych asistentov scitania
ochranné hygienické pomocky - gumené rukavice, respiratory, dezinfekéné
prostriedky.

Sucastou vybavenia asistentov séitania, ktoré zabezpegil SU SR boli okrem tabletu a
hygienickych pomocok aj preukaz asistenta sCitania, ktory sluzil na identifikaciu a
overenie asistenta scCitania a dalSie predmety (taSka na tablet a dokumenty, obal so
Snurkou na preukaz, zapisnik, pero, mini baterka), ktoré sa vyuZili pri plneni uloh
spojenych so scitanim. Kontaktné osoby mali k dispozicii rovnaké predmety bez
pomdcok urcenych asistentom.

Distribuciu tabletov, hygienickych pomécok a ostatného vybavenia zabezpecCoval bud
priamo Statisticky Urad SR prostrednictvom svojich krajskych pracovisk alebo nim
povereny spolupracujuci dodavatel vybavenia.

Statisticky urad SR chce ocenit’ kvalitnd pracu obci pri SODB 2021, preto zariadil, Zze
kazda obec dostane taky pocet tabletov, aky mala k dispozicii poCas asistovaného
sCitania. Tablety z rezervy budu rozdelené obciam v najmenej rozvinutych okresoch
podla zoznamu zverejneného Ustredim prace, socialnych veci a rodiny.

6. CALL-CENTRUM PRE SCITANIE OBYVATELOV 2021

Call-centrum bolo jednym z komunikacnych a informacnych kanalov. PoCas scCitania
domov a bytov call-centrum nebolo potrebné. Komunikacia bola zabezpecena na
urovni Specialistov, pretoze tuto etapu realizovali obce, resp. ich zamestnanci, ktori
pracovali v danej oblasti (zamestnanci stavebnych uradov/odborov, registracie pobytu,
matrik a pod.). Na strane krajskych pracovisk SU SR boli k dispozicii zamestnanci —
Specialisti, ktori na dennej baze komunikovali s obcami od prvej pisomnej informacie
0 SODB 2021 zaslanej Statistickym Gradom SR obciam az po ukon&enie séitania
obyvatelov.

Pre sCitanie obyvatelov uz bolo call-centrum ako komunikaény kanal zabezpecCené,
avSak nebolo jedinym. Komunikacnym kanalom pre obyvatelov bol tiez kontaktny
formular na stranke www.scitanie.sk a e-mailova adresa sodb2021@statistics.sk.
Informacie boli zverejnené priamo na stranke scitania, poskytovali ich aj kontaktné
osoby v obciach a Specialisti SODB 2021 v ustredi a na krajskych pracoviskach
SU SR.

Snaha bola vytvorit pouzivatelsky komfort, aby mal obyvatel moznost informovat sa
spésobom jemu blizkym a aby mal istotu, Ze vyplni sCitaci formular spravne.

SU SR vyhlasil transparentné verejné obstaravanie na sluzby externého call-centra a
zabezpecil profesionalnu spoloCnost. Zmluvne bolo v externom call-centre
zabezpeCenych 35 agentov 12 hodin denne, sedem dni vtyzdni v Case od
15. februara 2021 do 31. marca 2021.
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Z obavy, Ze externé call-centrum nebude kapacitne stacit, bolo zabezpecené tiez
interné call-centrum, v ktorom boli pripraveni agenti z radov zamestnancov krajskych
pracovisk SU SR (priemerne 10 agentov na kazdom pracovisku uradu), ktori sa
striedali. Maximalne pracovalo 32, minimalne 16 agentov denne (2 — 4 agenti
z kazdého krajského pracoviska SU SR), najprv 12 hodin a sedem dni v tyzdni, neskér
s ohladom na nizku zatazenost 8 hodin a pat dni v tyzdni.

Vplyvom pandémie COVID-19 bola ¢innost call-centier tiez rozdelena na 2 etapy. To
si vyziadalo dodatok k zmluve s firmou, ktora prevadzkovala externé call-centrum.
Zmluva bola prediZzena do 31. méaja 2021. Posledné dva tyzdne asistovaného s&itania
boli nasadeni iba agenti interného call-centra, a to aj cez posledny vikend.

Na webe scitania boli zverejnené dve telefonne Cisla, jedno pre externé, druhé pre
interné call-centrum. Cislo externého call-centra bolo uvedené aj na plagatoch
a letakoch. Obe Cisla boli dispozicii boli po€as oboch etap s€itania obyvatelov.

Pri stanovovani uloh pre call-centra sa brali do uvahy potreby SODB 2021, t. j. obsah
informacii, ktoré bude obyvatel potrebovat, ale tiez dostatok informacii o tom, ako
a kde sa obyvatel méze scitat. Agenti call-centier tymito informaciami plnohodnotne
disponovali, kedzZe vsetci agenti boli vysSkoleni prostrednictvom e-learningového
portalu na kazdu z etap sCitania zvlast.

Zasadnou ulohou call-centier bola podpora obyvatelom pri asistovanom scitani tym,
Ze agenti call-centier zaznamenavali poZiadavky obyvatelov na mobilného asistenta
sCitania. PozZiadavka na mobilného asistenta scCitania bola sucastou metodiky a aj
systému zberu udajov o obyvateloch a sluZzila hlavne obyvatelom, ktori z akéhokolvek
dévodu nemohli vyuZit iny spésob scitania sa, ¢im sa mysli samoscitanie alebo
asistované scitanie na kontaktnom mieste. Poziadavka na mobilného asistenta
sCitania sa dala nahlasit vyluCne telefonicky. Tento spésob bol najefektivnejsi a l[ahko
dostupny znevyhodnenym skupinam obyvatelstva, pre ktoré bol predovSetkym urceny.

Rozdelenim séitania bola planovana 6-tyzdriova &innost call-centier predizena na
dvakrat po 6 tyzdriov. Tym sa napor na agentov v danom ¢ase znizil.

PoCas samoscitania agenti poskytovali informacie prevazne metodického charakteru
o jednotlivych otazkach scitacieho formulara, ale aj o spésobe, ako sa prihlasit’ i
vyplnit sCitaci formular alebo ako ho uloZit' a ziskat potvrdenie o sc€itani sa. Odpovedali
tiez na vSeobecné otazky, napriklad ako a kde sa mdzu obyvatelia scitat’ alebo kde
najdu scCitaci formular, resp. webovu €i mobilnu aplikaciu.

Pri asistovanom scitani agenti poskytovali prevazne vSeobecné informacie, napriklad
ako a kde je mozné scitat sa, kde najdu kontaktné miesto, ako si maju zavolat
mobilného asistenta scCitania a pod. Pri poslednom uvedenom priklade obycajne
nasledoval zaznam poZziadavky na mobilného asistenta scitania.

Pocty hovorov, ktoré agenti call-centier vybavili poas jednotlivych etap scitania
obyvateflov, su uvedené v tabulke €. 3.
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Tabul'ka ¢. 3: Call-centra SODB 2021 — pocet vybavenych hovorov pocas zberu udajov
o obyvateloch

Pocet hovorov .
- > Podiel
o asistované
samosgcitanie NP spolu hovorov
séitanie
Externé call-centrum 15776 1076 16 852 84,30%
Interné call-centrum 989 2 148 3138 15,70%
Spolu 16 765 3224 19 990 100,00%

Zdroj: externé call-centrum, SU SR, vlastné spracovanie

V etape asistovaného scitania bolo poc€as 3 224 hovorov zaznamenanych len agentmi
call-centier 4 434 poziadaviek na mobilného asistenta s€itania. Tu treba spomenut, Ze
poziadavky zaznamenavali aj kontaktné osoby v obciach. Po¢as jedného hovoru
mohol obyvatel nahlasit jednu alebo viac poziadaviek. Podmienkou evidencie
poziadaviek bolo ,Co obyvatel, to poziadavka“. Napriklad okrem seba mohol obyvatel
nahlasit poziadavku za manzela, manzelku, rodiCa, dieta a pod. Nahlasenu
poziadavku agent zaznamenal do informaéného systému. Agenti zaznamenavali
poziadavky s plnou kontaktnou adresou obyvatela z ktorejkofvek obce na Slovensku.
Evidencia sa premietla do aplikacie pre mobilného asistenta scitania, ktorému bola
poziadavka uzemne priradena. Aplikacia pre mobilnych asistentov obsahovala mapku
aj zoznam poziadaviek s adresami, telefénnymi Cislami a elektronickym scitacim
formularom. Aplikacia umoznila priame telefonovanie a priame otvorenie
elektronického scitacieho formulara. V tejto etape bolo mozné evidovat iba pozZiadavky
obyvatefov, ktori sa zdrziavali na Slovensku.

Tabulka ¢. 4: Call-centra SODB 2021 - pocet zaevidovanych poziadaviek
na mobilného asistenta pocas zberu udajov o obyvateloch
Poziadavky Pocet
Zaevidované spolu 4434
z toho: vybavené 3878
nevybavené 556
z toho: zruSené 531
evidované 20
priradené 5

Zdroj: externé call-centrum, SU SR, vlastné spracovanie

Ako je uvedené v tabulke €. 4, nie vSetky pozZiadavky bolo mozné vybavit tak, Ze
mobilny asistent scitania navstivii domacnost a pomohol obyvatelovi vyplinit
elektronicky scitaci formular. Niektoré poziadavky boli zrusené, pretoze boli duplicitné,
pretoze ich zaznamenali aj kontaktné osoby v obci, ale aj niektori z agentov call-
centier. Niektoré boli zaevidované aj priradené konkrétnym mobilnym asistentom
sCitania, avSak boli nahlasené posledny den scitania a z Casového hladiska nebolo
realne obyvatela navstivit.

Graf €. 2 udava zatazenost call-centier poCas jednotlivych hodin nasadenia v oboch
etapach scitania obyvatefov. Z grafu je zrejmé, Ze napor telefonatov bol prevazne
v doobedriajSich hodinach.

Graf €. 3 prezentuje zatazenie agentov poCas samoscitania. Najviac hovorov agenti
vybavili na zacCiatku a na konci samoscitania.
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Graf €. 4 prezentuje zataZenie agentov poc€as asistovaného scitania. Najviac hovorov
v tejto etape vybavili agenti az posledny den asistovaného scitania.

Graf ¢. 2: Call-centra SODB 2021 - frekvencia hovorov poc¢as zberu udajov
o obyvateloch
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Zdroj: externé call-centrum, SU SR, viastné spracovanie

Graf ¢. 3: Call-centra SODB 2021 — pocet hovorov podla jednotlivych dni pocas
samosgcitania
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Graf ¢. 4: Call-centra SODB 2021 - pocet hovorov podla jednotlivych dni pocas
asistovaného scitania
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Zdroj: externé call-centrum, SU SR, vlastné spracovanie

Agenti call-centra sa nevyhli ani vSeteCnym telefonatom obyvatelov, ktori réznymi
spésobmi spochybriovali s€itanie vSeobecne, agentov ako osoby, urad ako zastupcu
Statu a podobne. Je vSak poteSujuce, Ze takychto hovorov bolo neporovnatelne mene;j
nez tych, ktoré sa tykali obsahu alebo formy s€itania, ¢i elektronického formulara.

V procese scitania a priblizenia SODB 2021 obyvatelom bolo call-centrum jednou
z moznych sluzieb. Napriek tomu, Zze nebola vyuzita podfa predpokladu, bola
potrebnou a nezamenitefnou sluzbou, s ktorou treba poditat i v buducich cenzoch.
Pretoze vzdy bude existovat skupina digitalne vylu¢enych obyvatelov a tiez taka, ktora
pri ziskavani informacii preferuje telefonicku pred e-mailovou komunikaciou.

7. ZAVER

Prispevok dokumentuje komplexnost' a dblezitost SODB 2021 a Cinnosti suvisiacich
s metodickou pripravou a zabezpelenim terénu na zber udajov v Case scitania.
Jednotlivé cinnosti vykonané v ramci pripravy alebo realizacie scitania umoznili
bezproblémovy zber udajov vteréne o domoch, bytoch a obyvateloch. Scitanie
pred realizacnou fazou zasiahla nepriazniva epidemicka situacia, v désledku ¢oho
bolo nevyhnutné pristupit k legislativnym, organizacnym, technickym a metodickym
zmenam, ale i k zmene spbsobov realizacie alebo fungovania podpornych &innosti Ci
nastrojov. Statisticky drad SR dokéazal vdaka inovativnemu a flexibilnému pristupu
Celit mnohym vyzvam a prekazkam a naplnit ciele projektu, coho doékazom su vysledky
sCitania a ziskané ocenenia.
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RESUME

Cielom prispevku bolo poukazat na délezité suCasti zabezpec€enia zberu udajov pocas
SODB 2021. Prieskumy, testovania a pilotné zistovania boli vychodiskom zberu udajov
v teréne pocas SODB 2021 a zaroven boli prvym oficialnym kontaktom s obyvatelmi v
suvislosti so sCitanim. S bliziacim sa terminom scitania bolo potrebné zaskolit
spolupracujuce subjekty, na tento ucel bol vytvoreny portal, na ktorom prebiehali
Skolenia formou e-learningu. Pokrytie nakladov spojenych s terénnym zistovanim
sCitania bolo zabezpecené a samospravy boli o podrobnostiach €erpania financnych
prostriedkoch informované a zaroven metodicky usmernené. Okrem technického
vybavenia (tablet, SIM karta pre mobilného asistenta scitania) bolo nevyhnutné
zabezpecCit' aj hygienické vybavenie asistentov scCitania a kontaktnych miest. PoCas
sCitania obyvatelov bolo v prevadzke call-centrum, ktoré poskytovalo informacie o
sCitani a prijimalo poziadavky na mobilnych asistentov s€itania.

RESUME

The aim of the article was to point out the important components of ensuring data
collection during the 2021 Census. Surveys, tests and pilot surveys provided a basis
for field data collection during the 2021 Census and were also the first official contact
with the population related to the census. With the approaching census, it was
necessary to train all the collaborators, and a portal was established for this purpose,
on which e-learning trainings took place. The coverage of the costs associated with
the field survey of the census was ensured and the municipalities were informed about
the details of drawing funds and were methodically guided as well. In addition to the
technical equipment (tablet, SIM card for mobile census assistant), it was necessary
to ensure the hygienic equipment of the census assistants and contact places. During
the census, a call centre was in operation, which provided census information and
received requests for the mobile census assistants.

Mgr. Silvia HUDECOVA, Mgr. Csilla KISSOVA, Ing. Ivana MAJZLIKOVA,
Ing. Monika RAKOSOVA, PhDr. Michaela REGESOVA, Ing. Silvia TOMKOVICOVA, Mgr.
Adam ZETEK pracuji v oddeleni séitania obyvatelov, domov a bytov Statistického
uradu SR.
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