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ABSTRAKT

Clanok sa zameriava na teoretické a metodologické aspekty hodnotenia
administrativnych zdrojov udajov, ktoré sa vyuzivaju na Statistické ucely. Vytvoreny
teoreticko-metodologicky ramec bude sluzit ako zaklad na hodnotenie vSetkych
administrativnych udajov vstupujucich do Statistického systému.

ABSTRACT

The article focuses on the theoretical and methodological aspects of the assessment
of administrative data sources that are used for statistical purposes. The established
theoretical and methodological framework will serve as a basis for the evaluation of all
the existing administrative data entering the statistical system.
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1. UvoD

Administrativne zdroje ~udajov (AZU) obsahuju informacie zbierané prioritne
na administrativne ucely. Coraz CastejSie sa vSak administrativne udaje vyuZzivaju aj
na iné ucely, nez boli vytvorené a to predovSetkym na ucely oficialnej (alebo Statnej)
Statistiky.

Hlavnym benefitom ich vyuZitia je redukcia nakladov, zniZzenie zataze respondentov
(fyzickych aj pravnickych osdb), zvySenie kvality udajov, zlepSenie v€asnosti udajov,
ako aj vysSia miera flexibility uspokojovania poZiadaviek na podrobnejSie informacie
(napr. z uzemneého hfadiska).

Tvorba administrativhych zdrojov udajov je Casto mimo pésobnost Statistickych
uradov. To v prvom rade znamena, Ze Statisticky urad potrebuje informacie o zdroji
a kvalite tychto udajov, ktoré vyuziva. Ani dobra kvalita administrativnych zdrojov
udajov vSak nemusi znamenat, Ze jeho udaje su vhodné na Statistické vyuzitie. Preto
pod kvalitou administrativnych zdrojov udajov treba rozumiet predovsetkym vhodnost
ich pouzitia na prislusny $tatisticky ucel.
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Pri vyhodnoteni kvality administrativnych udajov je nevyhnutna spolupraca
zo strany vlastnika alebo spravcu administrativneho zdroja dat. Pokial takato
spolupraca nie je v dostatoCnej miere zabezpecCena, nie je mozné naplnit niektoré
aspekty hodnotenia kvality administrativnych zdrojov udajov.

Cieflom clanku je zhrnut vSeobecne platné teoretické a metodologické aspekty
hodnotenia administrativhych zdrojov udajov, ktoré sa vyuzivaju na Statistické ucely.
Tie sa nasledne vyuzili na hodnotenie kvality na narodnej urovni, konkrétne pri priprave
Scitania obyvatelov, domov a bytov 2021 (dalej aj ako ,SODB 2021%) ktoré je zalozené
na kombinécii udajov z AZU a od obyvatelov.

Zakladom na sumarizaciu teoretickych a metodologickych aspektov hodnotenia
kvality administrativnych udajov vyuzivanych na Statistické uCely su odporucania,
smernice a Standardy Eurostatu, ako aj poznatky a skusenosti Statistickych uradov
viacerych krajin (hlavne Holandska, Talianska a Svédska), ktoré maju s touto
problematikou dlhoro¢né skusenosti.

2. VYCHODISKA POUZITIA ADMINISTRATIVNYCH ZDROJOV UDAJOV NA

STATISTICKE UCELY

Vo v8eobecnosti su identifikované dva zakladné spbésoby vyuZitia administrativnych
udajov — administrativne aexterné [4]. Administrativne vyuzitie je vyuzitie
administrativnych udajov organizaciou, ktora ich vlastni, obvykle na ucely, na ktoré ich
vytvorila. Udaje sa mézu vyuzivat napriklad na sledovanie aktivit organizacie alebo
na ziskavanie informacii na rozhodovaciu ¢innost manazmentu alebo na hodnotenie
vykonnosti organizacie. Pri externom vyuziti ziskavaju administrativne udaje rézne
organizacie alebo institucie (Statne, verejné, neziskové, firmy), ktoré ich vyuzivaju
nainé ucely, nez na ktoré pdévodne vytvorené. Do tejto Casti patri aj vyuzitie
administrativnych zdrojov udajov na Statisticky ucel s ciefom vytvarat Statistiky.

Administrativne udaje sa dodavaju externym pouzivatelom zvy€ajne v agregovanej
podobe. Mikroudaje sa spristupnuju len v Specialnych pripadoch, ktoré su obvykle
Specifikované v zakone. Externé pouzitie administrativnych udajov musi spinat kritéria
dovernosti a ochrany sukromia, ktoré su taktiez ustanovené zakonom. V pripade
vyuZzitia administrativnych udajov na Statistické ucely maju Statistické urady zakonom
umozneny pristup k prislusnym tUdajom a to isté plati aj o vyuZivani tychto Gdajov’.

Administrativne udaje uréené na Statistické vyuzitie musia spinat viaceré
poziadavky, ktoré su prepojené priamo s u¢elom pouzitia a ktoré vymedzuju indikatory
na ich hodnotenie a na hodnotenie ich kvality. Ako hlavné poziadavky na pouzitie
administrativnych zdrojov udajov a samotnych udajov boli identifikované nasledujuce
poziadavky [4]:

e Administrativne udaje musia byt vhodné na u€el, na ktory sa maju pouZit.
Napriklad nie je mozné vyuzit administrativny register ako oporu vyberu, pokial
neobsahuje informaciu, ktora by umozfiovala lokalizovat jednotky v zakladnom
subore.

e Administrativne udaje musia vyhovovat koncepcii zistovania, na ktoré sa maju
vyuzivat. Napriklad vyrazné rozdiely v definicii premennych moézu spésobit, ze

1 Zékon ¢&. 540/2001 Z. z. — zékon o $tatnej statistike.
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administrativne udaje nie su pouzitelné na prislusny Statisticky ucel. Rozdiely sa budu
pravdepodobne zvacSovat s narastajucim poctom administrativnych databaz
vyuzivanych na jeden ucel, pretoze definicia sa musi zhodovat pri vSetkych pouzitych
zdrojoch.

e Pre kazdu administrativnu databazu musia byt k dispozicii metadata
popisujuce obsah databazy. Metadata musia popisovat okrem iného aj
administrativne procedury, ktorymi boli 0daje vytvorené, vSetky dolezité
administrativne udalosti, ktoré sa vztahuju na udaje, a definicie pojmov, premennych
a suborov, ktorych sa tykaju. Vyhodnotenie kvality zaloZzenej na metaudajoch sa
realizuje pri novych, ale aj pri opakovane pouzitych zdrojoch aje Casto sucastou
hodnotenia kvality samotného zdroja.

e Dodlezitou poziadavkou je, aby sa referenény datum administrativnych udajov
zhodoval s referenénym datumom zistovania, na ktoré sa maju administrativne udaje
vyuzivat. KedzZe tato poziadavka €asto nie je splnena, musi byt aspon mozné spravit
vhodny prepocet.

e Administrativne udaje musia poskytnut adekvatne pokrytie zistovanych
jednotiek v zakladnom subore a nemali by obsahovat duplicity a neuplné udaje.
Nesplnenie tejto podmienky méze mat’ za nasledok problémy s reprezentativnostou.

e Administrativne udaje musia byt presné, aby neznizovali presnost vysledného
Statistického produktu. To nemusi nevyhnutne znamenat’ presnost na mikrourovni.
Délezita je presnost na tej urovni, na ktorej sa administrativne udaje vyuzivaju.

e Administrativne udaje z jedného zdroja musia byt stabilné v Case vo vSetkych
ohfadoch (Struktura suboru, obsiahnuté premenné, definicie, atd.). V idealnom pripade
sa v Case menia len hodnoty premennych.

e Musi byt mozné ziskat administrativne udaje vo vhodnej forme, ktora
zodpoveda ucelu ich pouzitia. Problémy obvykle nastavaju aj vtedy, ked spravca
administrativneho zdroja udajov a Statisticky urad pouzivaju vysoko nekompatibilné
databazové systémy, ktoré komplikuju vymenu udajov.

o Struktira administrativnych databaz musi v pripade potreby umozfiovat
efektivne spajanie s udajmi zo zistovania alebo z inych databaz. To znamena, ze
kazda databaza musi obsahovat premennu alebo kombinaciu premennych, ktoré
jednoznacne identifikuju kazdu jednotku v zakladnom subore. NajlepSou zarukou
uspesSného spajania udajov je rovnaky jednoznacny identifikator vo vSetkych
databazach.

Ako sme spominali, pri hodnoteni kvality administrativneho zdroja je potrebné
zohladnit aj ucel pouzitia v ramci Statistickej produkcie. M6ze ist napr. o navrh
a planovanie zistovania, zber udajov, rozSirovanie reprezentativnosti, verifikaciu
udajov, editovanie a imputovanie udajov, tvorbu pomocnych premennych a tvorbu
Statistickych registrov.

Pri navrhu zistovania sa administrativne zdroje udajov mézu pouzit ako opora
vyberu. Administrativne Udaje poskytuju tiez uZzitoCné informacie vyuZitefné
pri stratifikacii. Pomocou analyzy uskuto€nenej na administrativnych udajoch je mozné
ziskat' informacie o vztahoch medzi premennymi. Pri priprave zistovani napriklad
pomahaju pri Specifikacii pozadovaného poctu respondentov a ich rozmiestnenia.

V ur€itych pripadoch administrativne udaje nahradzaju Statistické zistovania

a umoznuju tak Statistickym uradom Setrit’ financné prostriedky a znizovat zatazenie
respondentov. Niekedy sa udaje potrebné pre Statisticky produkt Cerpaju vyluéne
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z administrativnych ~ zdrojov, v niektorych  pripadoch ide o kombinaciu
administrativnych udajov a Statistického zistovania (€ast otazok sa nahradza udajmi
z administrativnych registrov alebo niektoré Casti zistovania sa ziskavaju
z administrativnych zdrojov, alebo v pripade neodpovedi sa mdézu vyuzivat udaje
z administrativnych zdrojov). Prikladom je systém vyberovych zistovani v severskych
krajinach alebo realizacia kombinovaného ¢i plne registrovaného scitania obyvatelov,
domov a bytov.

Neaktualna alebo nepresna opora vyberu mébze spésobit mnohé problémy
pri zistovani. Administrativnhe udaje mézu predovSetkym poskytnuat spravnu lokaciu
jednotiek v zakladnom subore. To znamena, Ze prispievaju k znizovaniu poctu
nezastihnutych oséb a zaroven mézu odhalit’ existenciu takych udajov, ktoré neboli
zaradené do opory vyberu.

Udaje zo $tatistického zistovania je mozno verifikovat a podrobit’ krizovej kontrole,
pokial rovnaké premenné tykajuce sa rovnakych jednotiek v zakladnom subore
existuju aj v databazach vytvorenych na administrativne ucely.

Administrativne data mézu poskytnut potrebné udaje o pomocnych premennych,
ktoré sa vyuzili na vypoCet vah av Statistickych metdédach ako poststratifikacia,
regresia alebo kalibracia.

Pri editovani sa preveruje, i udaje ziskané od jednotlivych respondentov vyhovuju
urCitym podmienkam. Niektoré ztychto podmienok zahffiaju vztahy medzi
premennymi, ktoré musia byt dodrzané pri kazdom respondentovi. Tieto vztahy sa
niekedy odhaduju na zaklade administrativnych udajov. Administrativne udaje sa ¢asto
vyuzivaju aj pri imputacii, konkrétne na odhad modelovanych hodnét, ktorymi sa
nahradzaju chybné alebo chybajuce hodnoty z pévodného zistovania.

Administrativne udaje sa mézu vyuzit aj na tvorbu Statistickych registrov. Ide
o registre, v ktorych su ulozené udaje za vSetky sledované jednotky. Administrativne
udaje predstavuju hlavny vstup do tychto registrov, zvySok udajov pochadza
zo $tatistickych zistovani. Registre sa kontroluju a dopinaju na pravidelnej alebo
nepravidelnej baze. Statistické registre sa daju vyuzivat namiesto pdvodnych
administrativnych udajov. Ich vyhodou je, ze zodpovedaju Statistickym poziadavkam,
&o nie je vzdy pripad administrativnych udajov. Dal$ou vyhodou $tatistickych registrov
je, Ze ich spravuju Statistické urady, ktoré tak maju vacsi dosah na ich kvalitu.

Praca s administrativnymi zdrojmi udajov sa mdze plne realizovat v sulade
so Statistickymi procesmi popisanymi v generickom modeli Statistického biznis
procesu (GSBPM) [7].

Udaje, ktoré potrebuje $tatisticky Urad na konkrétny ucel, sa mézu nachadzat
vo viacerych administrativnych databazach. Su pripady, ked niektory zdroj nie je
vhodné pouzit na prislusny ucel alebo jeden zdroj nedokaze pokryt vSetky poZiadavky
a je potrebné kombinovat udaje z viacerych administrativnych zdrojov. Statisticky urad
musi preto identifikovat’ vSetky potencialne zdroje udajov a preskumat’ ich vhodnost,
aby bolo mozné rozhodnut, ktory zdroj sa pouzije.
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Statisticky Urad &asto potrebuje administrativne Gdaje o jednotkach v zakladnom
subore, za ktoré uz ma urcité data. Alebo potrebuje ziskavat' informacie o jednotkach
v zakladnom subore z viacerych administrativnych zdrojov. V takychto pripadoch je
potrebné identifikovat vhodné vety v administrativnych databazach a spojit ich
navzajom alebo so spravnou jednotkou v zakladnom subore. Zakladnym
predpokladom pre UspesSného spajania viet je uz spominany jednoznacny identifikator,
ktory je rovnako konstruovany vo vSetkych databazach - Statistickych aj
administrativnych.

3. KVALITA ADMINISTRATIVNYCH ZDROJOV UDAJOV

Hodnotenie kvality Statistickych udajov je viacrozmerny proces, ktorym sa zistuje,
ako dobre zodpoveda prislusny Statisticky produkt svojmu ucelu. V eurépskom
Statistickom systéme (ESS) je kvalita manaZovana prostrednictvom Kédexu postupov
pre europsku Statistiku (kddex postupov), ktory stanovuje Standardy pre vyvoj, tvorbu
a distribuciu eurdpskych Statistik [5], [6]. Hodnotenie kvality zahffia viaceré aspekty
tykajuce sa vSetkych typov $tatistickych procesov?. My sa dalej budeme zaoberat' len
kvalitou administrativnych zdrojov udajov.

V sulade s kddexom postupov ESS sa kvalita administrativnych zdrojov dajov
hodnoti na zaklade kritérii, ktoré sa moézu tykat vstupov, procesov, vystupov
a institucionalneho prostredia. Vzhfadom na potrebu hodnotenia mozného pouzitia
administrativnych zdrojov udajov na s€itanie obyvatelov, domov a bytov 2021 sme sa
v prispevku zamerali najma na hodnotenie kvality na vstupe.

Kritériami hodnotiacimi kvalitu vystupov su relevantnost (ako vystupy spifiaju
poziadavky pouzivatela), presnost’ a spolahlivost (ako vystupy zodpovedaju realite),
v€asnost (Ci su vystupy dodavané vdohodnutom Case), koherentnost
a porovnatelnost (toto kritérium zahffia vnutornd sudrznost vystupov aich
porovnatelnost' v ase a z regionalneho pohladu), dostupnost a jasnost (Ci su vystupy
prezentované jasne a zrozumitelne, dodavané vo vhodnom formate, dostupné
na nestrannej baze vratane metadat a komentarov).

Kvalita vystupov sa vzdy dosahuje prostrednictvom kvality procesov.
Vo vS8eobecnosti kvalita procesov ma dva Siroké aspekty. Je to ucinnost, ktora
zabezpecuje dobru kvalitu vystupov a efektivnost, ktora zabezpecCuje dosahovanie
dobrej kvality vystupov pri ¢o najmensich nakladoch. V koncepcii ESS a v sulade
s principmi kodexu postupov existuju Styri kritéria kvality Statistickych procesov.
Niektoré z tychto kritérii sa tykaju aj institucionalneho prostredia, maju teda dvojité
vyuzitie. Prvym kritériom je pouzivana metodologia (vratane adekvatnych nastrojov,
procedur a expertiz, ktoré podporuju kvalitu Statistickych produktov). Druhym kritériom
su vhodné Statistické procedury, implementované pocnuc zberom udajov a konciac ich
validaciou. Tretim kritériom hodnotenia kvality Statistickych procesov je zatazenie
respondentov, ktoré nemdbze byt neumerné a Statisticky urad ho musi priebezne
kontrolovat a prehodnocovat. Poslednym kritériom je nakladova efektivnost, ktora
hodnoti efektivnost’ vyuzivania zdrojov.

2 V ramci Eurépskeho Statistického systému existuje Sest zakladnych typov Statistickych procesov —
vyberové zistovania, cenzy, administrativne zdroje (dajov, viaczdrojové Statistiky, cenové
a ekonomické indexy, Statistické kompilacie.
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InStitucionalne prostredie predstavuje cely kontext, v ktorom Statisticky urad
pdsobi a v ramci ktorého prebiehaju Statistické procesy. Niektoré kritéria hodnotiace
kvalitu inStitucionalneho prostredia sa tykaju aj Statistickych procesov. Prvym kritériom
je profesionalna nezavislost. Ide o nezavislost Statistického uradu od politickych,
regulacnych a administrativnych subjektov, ako aj od sukromnych firiem. Druhym
kritériom je mandat na zber Gdajov. Statisticky urad musi mat jasny, nespochybnitelny
a pravne podlozeny mandat na zbieranie udajov pre potreby europskej Statistiky.
Statna a verejna sprava, podniky, domacnosti a Siroka verejnost by mali byt pravne
zaviazané v pripade potreby poskytnut’ udaje pre potreby eurdopskej Statistiky. Tretim
kritériom je adekvatnost zdrojov, ktoré musia byt postacujuce na plnenie poziadaviek
eurdpskej Statistiky. Stvrtym kritériom je déraz na kvalitu. Statistické Grady musia
pravidelne a systematicky identifikovat problémy a zlepSovat kvalitu Statistickych
procesov a produktov. Poslednym kritériom kvality, ktoré sa tyka institucionalneho
prostredia, je Statistickd doévernost. Statisticky urad musi garantovat stUkromie
poskytovatelov udajov, dovernost poskytovanych informacii aich vyuzitie vylu¢ne
na Statistické ucely.

3.1 FAKTORY OVPLYVNUJUCE KVALITU ADMINISTRATIVNYCH UDAJOV
Pokial chceme zlepSovat' kvalitu administrativnych udajov, je dblezité poznat
faktory, ktoré ju ovplyvriuju. Do procesu tvorby administrativnych databaz a ich vyuZitia
je zapojenych viacero subjektov — respondenti, dodavatelia administrativnych zdrojov
udajov, Statistické urady ako Specificki pouzivatelia administrativnych ddajov
a koncovi pouzivatelia Statistickych udajov. A prave s tymito subjektami sa spajaju aj
jednotlivé faktory ovplyviujuce kvalitu administrativnych databaz. Znalost' faktorov
umoznuje viest' diskusiu medzi dodavatefom administrativnych udajov a Statistickym
uradom, ¢im sa vytvaraju predpoklady na zvySenie kvality administrativnych udajov.
Nasledujuce faktory su vymedzené na zaklade prac Daasa a Van Nederpelta [3].

Na zacCiatku procesu tvorby udajov aj v pripade administrativhych zdrojov stoja
respondenti. Su to osoby (skupiny oséb) alebo organizacie, ktoré dodavaju udaje
vlastnikom alebo spravcom databaz. S respondentmi sa spajaju predovsetkym faktory
ako motivacia a schopnost poskytnut korektné a realne udaje a motivacia a schopnost
poskytnut udaje vC€as. Kvalitu, vCasnost a kompletnost poskytnutych udajov
ovplyvnuje aj stratégia a koncepcia pristupu k respondentovi zo strany zadavatela
(vlastnika alebo spravcu administrativneho zdroja udajov). Ide o zrozumitelnost
otazok, ich prehladné usporiadanie, rozumny rozsah namahy a usilia, ktoré treba
vynalozit' pri poskytovani udajov.

Pod systémom rozumieme nastroj na automaticky zber udajov od respondenta a ich
dodanie vlastnikovi alebo spravcovi administrativneho zdroja udajov. Do tejto skupiny
faktorov patri dostupnost’ systému (napr. vzhladom na poruchy alebo udrzbu) a jeho
spravne fungovanie (korektny zber udajov a ich dodanie).

Najviac faktorov, ktoré ovplyvnuju kvalitu administrativnych udajov, sa tyka ich
dodavatelov. Pod dodavatelom administrativnych udajov rozumieme subjekt, ktory
zbiera udaje od respondentov s vyuzitim systému a spracované udaje dodava
Statistickému uradu. Faktory, ktoré svedCia o kvalite dodavatefa administrativnych
udajov su napr. kontinuita (vykonavanie €innosti po€as dlhSieho obdobia), reputacia
(na zaklade referencii), motivacia a schopnost’ dodavat’ korektné udaje v stanovenom
Case, ochota spolupracovat, motivacia a schopnost monitorovat okolie, motivacia
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a schopnost menit procesy (ak je to potrebné). Vyhodou je, ked dodavatel dokaze
vnimat a pripadne aj zohladfiovat zaujmy a potreby Statistického dradu. DalSimi
faktormi, ktoré ovplyvriuju kvalitu administrativnych udajov a ktoré méze ovplyvnit ich
dodavatel, su spbsob registracie udajov, uplnost’ udajov, stabilita (zmeny v registri),
spésob dodania udajov Statistickému uradu, efektivnost, dodanie udajov
v stanovenom termine. V8etky informacie tykajuce sa administrativnych udajov, ktoré
dodavatel poskytuje Statistickému uradu, su velmi délezitymi faktormi. Ide o opis
produké&nych procesov, informécie o tidajoch, informacie o zmenach. Ulohu zohrava aj
kvalita personalu, ktory ma dodavatel k dispozicii a ktory spolupracuje so Statistickym
uradom.

Vyuzitefnost administrativnych udajov na Statistické ucely ovplyviuje spolupraca
dodavatela administrativnych udajov a Statistického uradu. To znamena, do akej miery
je Statisticky urad zapojeny do procesu tvorby administrativnych udajov a do akej miery
moze a dokaze tento proces ovplyviovat. Délezity je aj spésob komunikacie zo strany
Statistického uradu smerom so spravcom administrativneho zdroja udajov, ktory je
ovplyvneny zauzivanymi postupmi, ako aj personalnymi kapacitami a ich kvalitou.

Poslednu skupinu tvoria faktory tykajuce sa dohdd a pravnych uprav. Pravne normy
riadia, resp. ovplyviiuju proces tvorby administrativnych uddajov aich dodania
Statistickému uradu. Pravne normy by mali zabezpecCovat’ potreby Statistického uradu,
mali by byt aktualne (aktualizované), zrozumitelné a nespochybnitelné. V nadvaznosti
na existujucu legislativu by mala existovat dohoda medzi dodavatelom
administrativnych ddajov a Statistickym uradom, ktora by tiez mala byt korektna,
zrozumitelna, jednoznacna a aktualna.

3.2 METODY A NASTROJE NA HODNOTENIE KVALITY ADMINISTRATIVNYCH
UDAJOV

Ak chceme posudzovat kvalitu administrativnych udajov, je potrebné mat okrem
presnych a podrobnych informacii o tychto udajoch aj vhodné nastroje na meranie
a hodnotenie. Nastrojom su indikatory, ktoré v pripade administrativnych zdrojov
udajov rozdelujeme na:

e vstupné indikatory kvality, ktoré hodnotia samotny administrativny zdroj udajov
a definuju kvalitu administrativnych udajov vyuzivanych na Statistické ucely na urovni
vstupnych premennych,

e procesné indikatory kvality, ktoré meraju kvalitu suvisiacu s produkénymi
procesmi, v ktorych sa vyuzivaju administrativne udaje,

e vystupné indikatory kvality, ktoré meraju kvalitu Statistickych vystupov, ktoré
vznikli s vyuzitim administrativnych udajov, pricom zohladnuju aj kvalitu vstupov
a procesov).

Dalej sa budeme zaoberat len vstupnymi indikatormi kvality, ktoré umozfiuju
posudit’ kvalitu administrativnych databaz, vstupujucich do procesu tvorby Statistickych
udajov na urovni samotného zdroja a na urovni udajov.

Meranie kvality administrativnych udajov pouzivanych na Statistické ucely nie je
rovnaké ako meranie kvality S$tatistickych zistovani®. Aby bolo mozné korektne
a vyCerpavajuco vyhodnotit vSetky aspekty kvality administrativnych udajov,

3 Meranie kvality $tatistickych produktov je zadefinované Eurostatom a ma Sest dimenzii — relevantnost,
presnost, véasnost, dostupnost’ a jasnost, porovnatelnost, koherentnost.
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vychadzali sme pre G&ely hodnotenia a kvality AZU v podmienkach Slovenska
(s osobitnym dérazom na uéel vyuzitia AZU pri SODB 2021) z prehodnotenia
existujuceho ramca hodnotenia kvality Statistickych zistovani a opierali sme sa
o hierarchicky a multidimenzionalny pristup holandskych Statistikov [2].

Z hierarchického hladiska ide o Styri urovne. Najvy$Sou urovnou su hyperdimenzie
(zvy€ajne sa oznacuju aj ako urovne alebo kategorie). Kazda hyperdimenzia sa sklada
z viacerych dimenzii a kazda dimenzia obsahuje niekolko indikatorov kvality.
Poslednou urovhou su metédy merania. Na vypocet kazdého indikatora kvality existuje
jedna alebo viac kvalitativnych alebo kvantitativnych metéd merania.

Multidimenzionalita pristupu vyplyva zo skutonosti, Ze ku kvalite administrativheho
zdroja udajov sa pristupuje ako k celku anie len vzhladom na udaje. Zatial ¢o
hyperdimenzie, dimenzie aj indikatory kvality su stabilné, metddy merania su flexibilné.
Tento pristup umoznuje vybrat pre kazdy indikator kvality najvhodnejSie metody
merania, ¢o na druhej strane umoznuje flexibilné hodnotenie administrativnych
databaz bez ohladu na ich typ, na oblast’ Statistiky, v ktorej sa vyuzivaju, a na spdsob,
akym sa vyuzivaju.

Vzhfadom na hodnotenie vstupnej kvality administrativnych udajov je mozZné
vymedzit' tri relevantné hyperdimenzie. lde o zdroj udajov, metaudaje a udaje.
Kazda hyperdimenzia umozniuje Specifické hodnotenie pouzitelnosti administrativnych
udajov na Statistické ucely.

V hyperdimenzii zdroj uddajov sa skima zdroj ako celok, spravca
administrativneho zdroja, ako aj dodanie udajov Statistickému uradu. Sklada sa
z piatich dimenzii — dodavatel, relevantnost, sukromie a bezpecCnost, dodanie
a procedury. Indikatory kvality (vyznacené kurzivou) pre vSetky dimenzie spolu
s metddami na ich meranie (v zatvorke) su nasledujuce:

Pri dodavatefovi je potrebné sledovat kontakt (nazov AZU, kontaktné informacie
na spravcu AZU, kontaktna osoba pre Statisticky urad) a dévod (dévod vyuzivania AZU
na Statistické ucely).

Hlavnymi indikatormi relevantnosti su uZitodnost’ (délezitost AZU pre S$tatisticky
urad), mozné vyuZzitie (potencialne Statistické vyuzitie AZU), dopyt (uspokojuje AZU
dopyt po informaciach?) a zataZenie respondentov (vplyv vyuzitia AZU na zataZzenie
respondentov).

Pri dimenzii sukromie a bezpecnost su identifikované indikatory pravny predpis
(pravny zaklad pre existenciu AZU), dévernost (pouzitie zakona o ochrane osobnych
udajov) a bezpeénost (spdsob dorudenia AZU na $tatistickému Gradu a bezpe&nostné
opatrenia tykajuce sa hardvéru a softvéru).

Dimenzia dodanie sa hodnoti prostrednictvom indikatorov popisujucich naklady
(naklady spojené s vyuzivanim AZU), dohody (terminy dodania AZU a frekvencia
dodavok AZU), véasnost (vEasnost dodania AZU, rychlost informovania o vynimkéach
a rychlost, s akou su udaje uklada spravca databazy), format (format, v ktorom sa
udaje dodavaju) a vyber (Aké udaje boli dodané? Vyhovuju dodané udaje
poziadavkam S$tatistického uradu?).

64 Slovak Statistics and Demography 3/2021



Ludmila IVANCIKOVA, Boris VANO: Teoreticko-metodologické aspekty hodnotenia kvality administrativnych zdrojov Gidajov
vyuzivanych na Statistické ucely

Poslednu dimenziu mézeme definovat prostrednictvom zberu tdajov (informacie
o spdsobe zberu udajov), planovanych zmien (informacie o planovanych zmenach
v zdroji udajov, komunikacia o zmenach medzi spravcom a S$tatistickym uradom),
spétnej vazby (kontaktné udaje spravcu zdroja udajov pre pripad problémov, uréenie
pripadov na spatnu vazbu) a nudzového scenara (riziko zavislosti Statistického uradu
a bezpecnostné opatrenia, ak zdroj udajov nie je dodany podla dohody).

Druhad hyperdimenzia sa tyka metaudajov. Jasnost definicii a kompletnost
metainformacii patria medzi jej hlavné kvalitativhe aspekty. Hyperdimenzia metaudaje
sa sklada zo Styroch dimenzii — jasnost, porovnatelnost, jednoznacny identifikator
a praca s udajmi (zo strany spravcu AZU). Indikatory kvality (vyznadené kurzivou)
pre vSetky dimenzie spolu s metédami merania (v zatvorke) su uvedené
v nasledujucom texte:

Pre dimenziu jasnost sa identifikovali indikatory, ako definicia zistovanej jednotky
(stupnica podfa definicie), definicia klasifikacnej premennej (stupnica podla definicie),
definicia pocetnosti (stupnica podla definicie), ¢asova dimenzia (stupnica podla
definicie) a definicia zmien (oboznamenost’ s uskutonenymi zmenami).

Pri dimenzii porovnatelnost ide o porovnanie definicie zistovanej jednotky
(porovnanie s definiciou Statistického uradu, porovnanie definicie klasifikacnej
premennej s definiciou Statistického uradu, porovnanie definicie pocetnosti s definiciou
Statistického uradu a porovnanie casovych rozdielov s obdobim vykazovania
v Statistickom urade.

Pri jednoznacnom identifikatori je potrebné sledovat samotny identifikator
(existencia jednoznacného identifikatora a porovnanie s jednoznacnymi identifikatormi
pouzivanymi v S$tatistickom urade), ako aj jednoznacénu kombinaciu premennych
(existencia pouzitelnej kombinacie premennych).

Pri praci s udajmi su délezité kontroly (kontrola zistovanych jednotiek, kontrola
premennych, kontrola kombinacie premennych, kontrola extrémnych hodnét)
a modifikacie (oboznamenost s modifikaciou udajov, oznacCenie modifikovanych
udajov, oboznamenost s pouzitim difoltnych hodnét).

Hyperdimenzia ddaje je zamerana na hodnotenie kvality udajov (buducich
premennych), ktoré sa nachadzaju v databaze. Kvalitativne aspekty tejto
hyperdimenzie su prevazne spojené s presnostou. Hyperdimenzia udaje sa sklada
z piatich dimenzii — technické kontroly, integrovatefnost, presnost, uplnost, ¢asové
hladisko. Indikatory kvality pre vSetky dimenzie spolu s popisom su uvedené v tabulke

v

¢. 1.

Na hodnotenie kvality administrativnych udajov sa odporu¢a vyuzivat rovnocenne
vSetky tri hyperdimenzie. Kvalitativne aspekty hyperdimenzie zdroj udajov su
vSeobecnejsSie, v ostatnych dvoch hyperdimenziach su menej vSeobecné, priCom
najkonkrétnejsie su v hyperdimenzii udaje. V prvych dvoch hyperdimenziach sa kvalita
hodnoti skoro vylu€éne pomocou kvalitativnych indikatorov, v hyperdimenzii udaje
vyrazne prevlada hodnotenie kvality prostrednictvom kvantitativnych udajov [1].
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Z uvedeného vyplyva, ze formalna stranka hodnotenia neméze byt vo vSetkych
hyperdimenziach rovnaka. Na vyhodnotenie hyperdimenzii zdroj udajov a metaudaje
je vhodné pouzit kontrolny dotaznik, vypracovany S$pecialne na tento ucel.
Pre hyperdimenziu udaje nie je mozné pouzit dotaznik, a to kvéli velkému mnozstvu
vypoctov, ktoré treba spravit' pri kvantifikacii indikatorov kvality v tejto hyperdimenzii

[1].

Okrem Standardnych kontrolnych procedur obsiahnutych v troch hyperdimenziach,
mo&Ze pouzivatel v pripade zaujmu spravit’ Specialne kontroly kvality. NajcastejSie ide
0 porovnanie udajov ziskanych z administrativneho zdroja s rovnakymi udajmi
ziskanymi zo Statistickych zistovani.

4. ZAVER

Ciefom C¢lanku bolo spracovat teoretické podklady k problematike hodnotenia
administrativnych zdrojov udajov pouzivanych na Statistické ucely s osobitnym
doérazom na hodnotenie kvality zdroja na vstupe, aby sa tak potvrdila relevantnost
vyuzitia konkrétnych administrativnych zdrojov a registrov na Statistické ucely, v praxi
na ucely sc€itania obyvatelov, domov a bytov 2021.

Vysledna hodnotiaca schéma bola automatizovana a pouzita pri hodnoteni AZU
aich kvality s dosahom na vyuZzitie konkrétnych zdrojov udajov pri sCitani domov
a bytov. Hodnotiaca schéma bola otestovana aj pri hodnoteni kvality vybranych
administrativnych databaz pouzitych pri s€itani obyvatelov v rokoch 2018 — 2020.

Konkrétne pouzitie bude popisané v osobitnom prispevku k hodnoteniu kvality

administrativnych zdrojov udajov pouzitych na integrované scitanie obyvatelov, domov
a bytov.
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Tabul'ka ¢. 1: Hyperdimenzia data — dimenzie, indikatory kvality, metédy merania

Dimenzia

Indikator kvality

Metody merania

Technické kontroly

Citatelnost

Podiel chybnych alebo neznamych suborov

Podiel neditatelnych suborov

Konvertibilita

Podiel objektov s chybou v dekddovani alebo
poSkodené udaje

Dodrziavanie
deklaracie suboru

Podiel premennych, ktoré sa liSia od dohodnutej
Specifikacie

Integrovatelnost’

Porovnatelnost
objektov

Podiel identickych objektov = po€et objektov s presne
rovnakou analyzovanou jednotkou a rovnakou
definiciou aki ma SU / poget v8etkych relevantnych
objektov v AZU

Podiel zodpovedajucich objektov = pocet objektov,
ktoré po harmonizacii budu zodpovedat poziadavkam
SU / pocet vSetkych relevantnych objektov v AZU

Podiel neporovnatefnych objektov = po&et objektov,
ktoré ani po harmonizacii nebudu zodpovedat
poziadavkam SU / po&et v&etkych relevantnych
objektov v AZU

Prepojenie
objektov

Podiel identickych priradenych objektov = pocCet
objektov v referenénom Statistickom subore s presne
rovnakou analyzovanou jednotkou a rovnakou
definiciou ako je v AZU / celkovy po&et relevantnych
objektov v referenénom Statistickom subore

Podiel zodpovedajucich priradenych objektov = pocet
objektov v referenénom Statistickom subore, ktoré po
harmonizacii zodpovedaju jednotkam alebo Castiam
jednotiek v AZU / celkovy podet relevantnych
objektov v referenénom Statistickom subore

Podiel nepriradenych objektov = po&et objektov v
referenénom Statistickom subore, ktoré ani po
harmonizacii nemo&zu byt priradené k niektorej
jednotke v zdroji dat / celkovy pocet relevantnych
objektov v referenénom Statistickom subore

Podiel nepriradenych agregovanych objektov = ¢ast
objektov na agregovanej urovni v zdroji 1, ktoré
nemozno priradit + Cast’ objektov na rovnakej
agregovanej urovni v zdroji 2, ktoré nemozno priradit

Prepojenie
premennych

Podiel objektov s neprepojenymi premennymi =
pocet objektov v zdroji dat bez prepojenej premennej
/ celkovy pocet objektov v AZU

Podiel objektov s prepojenymi premennymi, ktoré su
rozdielne od premennych pouzivanych SU = podet
objektov v AZU s prepojenymi premennymi
rozdielnych od premennych pouzivanych SU /
celkovy pocet objektov s prepojenymi premennymi v
AZU

Podiel objektov s korektne konvertovatelnymi
prepojenymi premennymi = po&et objektov v AZU pre
ktoré pévodne prepojené premenné mozu byt
prekonvertované na premennu pouzivant SU /
celkovy pocet objektov s prepojenou premennou v
AZU
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Integrovatelnost’

Porovnatelnost
premennych

Pouzitie inSpekénych metdd pre Statistické udaje na
porovnanie suctov zoskupenia Specifickych objektov
pre premenné v obidvoch zdrojoch. Grafické metédy,
ktoré je mozné pouzit, su stipcovy a bodovy diagram.
MbzZe sa porovnavat aj rozdelenie hodnét.

Stredna absolutna percentualna chyba, ktora meria
priemer absolutnych percentualnych chyb

Metéda odvodena od chi-kvadrat testu, ktora
vyhodnocuje rozdelenie numerickych hodnét v
obidvoch databazach. Pre kvalitativne udaje mozno
pouzit koeficient Cramerovo V

Podiel objektov s identickymi hodnotami premennych
= pocet objektov v zdroji 1 a 2 s presne rovnakymi
hodnotami sledovanych premennych / celkovy pocCet
relevantnych objektov v obidvoch zdrojoch

Presnost’

Autenticita

Podiel objektov so syntakticky nespravnym
identifikatorom

Podiel objektov pre ktoré AZU dajov obsahuje
kontradiktivnu informaciu k informacii uvedenej v
referenénom zozname

Kontaktovat vlastnika AZU v suvise s podielom
neautentickych objektov v AZU

Nekonzistentné
objekty

Podiel objektov zapojenych do nelogickych vztahov s
inymi objektami

Pochybné objekty

Podiel objektov zapojenych do nepravdepodobnych
avsak nie nevyhnutne nekorektnych vztahov s inymi
objektami

Chyby merania

Podiel neoznagenych hodnét v AZU pre kazdu
premennu (oznac¢ené hodnoty neobsahuju chybu
merania — oznaduje spravca AZU)

Kontaktovat vlastnika AZU a poloZit nasledujtce
otazky tykajuce sa kvality udajov

Pouziva sa dizajn v procese zberu udajov?

Kontroluju sa udaje po&as fazy reportingu?

Pouzivaju sa Standardy pre niektoré premenné?

PouZivaju sa kontroly vstupu udajov?

Pouzivaju sa kontroly udajov pocas spracovania
alebo uchovavania udajov?

Nekonzistentné
premenné

Podiel objektov s nekonzistentnymi hodnotami
premennych (mimo intervalu) alebo objektov, ktorych
kombinacie hodndt premennych nie su logické

Pochybné
premenné

Podiel objektov s pochybnymi hodnotami
premennych alebo objektov(kombinacie su
nepravdepodobné avsak nie nevyhnutne nespravne)

68

Uplnost’

Podhodnotenie

Podiel objektov z referencného zoznamu chybajucich
v AZU

Nadhodnotenie

Podiel objektov v AZU nezahrnutych do referenéného
suboru

Selektivnost

Pouzitie in§pekénych metdd pre Statistické udaje
(napr. histogramy) na porovnanie premennych pre
objekty v AZU a v referenénom subore

PouZitie zloZitejSich grafickych metdd ako napr.
tabulkovy diagram
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Selektivnost

Vypocitat ukazovatel reprezentativnosti pre objekty v
AZU (napr. R-indikator)

Uplnost’

NadbytoCnost’

Podiel duplicitnych objektov v AZU (s rovnakym
identifikatorom)

Podiel duplicitnych objektov v AZU (s rovnakou
hodnotou pre vybrané udaje)

Podiel duplicitnych objektov v AZU (s rovnakou
hodnotou pre vSetky premenné)

Chybaijuce
hodnoty

Podiel objektov s chybajucou hodnotou pre prislusnu
premennu

Podiel objektov so v8etkymi chybajucimi hodnotami
pre vybrané premenné

Imputované
hodnoty

Podiel imputovanych hodnét na premennut v AZU

Kontaktovat vlastnika AZU a spytat sa na podiel
imputovanych hodnét na premennu

V&asnost

Casovy rozdiel (dni) = datum dorugenia do SU -
datum konca referenéného obdobia

Casovy rozdiel (dni) = datum doruéenia pouzivatelovi
— datum konca referencného obdobia

Dochvilnost

Casovy rozdiel (dni) = datum dorugenia do SU -
dohodnuty datum, ktory je stanoveny v zmluve

Celkovy ¢as
oneskorenia

Celkovy Casovy rozdiel (dni) = predpokladany datum,
ked bude moct SU vyuZzivat Udaje z AZU — datum
konca referenéného obdobia

Oneskorenie

Kontaktovat vlastnika AZU, aby poskytol informaciu o
oneskoreni registracie

Cagovy rozdiel (dni) = datum zachytenia zmeny v
AZU zo strany spravcu — datum vzniku zmeny

Casové hradisko

Dynamika
objektov

Podiel vzniknutych objektov v €ase t = vzniknuté
objekty v Case t / vSetky objekty v €ase t = vzniknuté
objekty v €ase t / (vzniknuté objekty v Case t +
existujuce objekty v ¢ase t)

Podiel zaniknutych objektov v €ase t = zaniknuté
objekty v Case t / vSetky objekty v ¢ase t = zaniknuté
objekty v ¢ase t / (vzniknuté objekty v Case t +
zaniknuté objekty v Case t)

Podiel zaniknutych objektov v ¢ase t-1 = zaniknuté
objekty v Case t / vSetky objekty v Case t-1 =
zaniknuté objekty v Case t /( vzniknuté objekty v Ease
t + existujuce objekty v Case t)

Stabilita
premennych

Pouzitie inSpekénych metdd na porovnanie hodnét
Specifickych premennych pre pretrvavajuce objekty v
réznych dodaniach suboru.

Podiel zmien = pocet objektov so zmenenymi
hodnotami / celkovy pocet pretrvavajucich objektov s
vyplnenou hodnotou pre sledovanu premennu

Mb&zu sa pouzit korelacné Statistické metddy a to na
uréenie v akom rozsahu sa hodnoty zmenili v
rovnakom smere pre ro6zne objekty. Pre kvalitativhe
Udaje je mozné pouzit metédy ako Cramerovo V.

Zdroj: [1], vlastné spracovanie
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RESUME

Administrativne  zdroje  udajov  obsahuju informacie  zbierané prioritne
na administrativne ugely. Coraz &astejsie sa v8ak administrativne Gdaje vyuzivaju aj
na iné ucely, nez boli vytvorené a to predovSetkym ucely oficialnej (alebo Statnej)
Statistiky. Hlavnym prinosom ich vyuzitia je redukcia nakladov, znizZenie zataze
respondentov, zvysenie kvality udajov, zlepSenie v€asnosti udajov, ako aj vy$Sia miera
flexibility uspokojovania poZiadaviek na podrobnejSie informacie (napr. z izemného
hladiska).

Tvorba administrativnych zdrojov udajov je €asto mimo pdsobnosti Statistickych
uradov. To v prvom rade znamena, Ze Statisticky urad potrebuje informacie o zdroji
a kvalite tychto udajov.

Ciefom ¢lanku je zhrnut vSeobecne platné teoretické a metodologické aspekty
hodnotenia administrativnych zdrojov udajov, ktoré sa vyuzivaju na Statistické ucely.
Tie sa nasledne vyuZili na tvorbu teoreticko-metodologického ramca na hodnotenie
administrativnych udajov, ktoré vstupuju do Statistického systému.

Meranie kvality administrativnych udajov pouzivanych na S$tatistické ucely sa liSi
od merania kvality Statistickych zistovani. Existujuci ramec hodnotenia kvality
Statistickych zistovani bolo preto potrebné prehodnotit. VyuzZil sa pritom hierarchicky
a multidimenzionalny pristup.

Z hierarchického hladiska ide o Styri urovne. Najvy$Sou uroviiou su hyperdimenzie
Kazda hyperdimenzia sa sklada z viacerych dimenzii a kazda dimenzia obsahuje
niekolko indikatorov kvality. NajnizSou uroviiou su metddy merania. Na vypocet
kazdého indikatora kvality existuje jedna alebo viac kvalitativnych alebo
kvantitativnych metéd merania.

Multidimenzionalita pristupu vyplyva zo skutoCnosti, ze ku kvalite administrativneho
zdroja udajov sa pristupuje ako k celku anie len vzhladom na udaje. Zatial €o
hyperdimenzie, dimenzie aj indikatory kvality su stabilné, metédy merania su flexibilné.
Tento pristup umoziuje vybrat pre kazdy indikator kvality najvhodnejSie metody
merania, ¢o na druhej strane umoznuje flexibilné hodnotenie administrativnych
databaz bez ohladu na ich typ, na oblast’ Statistiky, v ktorej sa vyuZzivaju a na spdsob,
akym sa vyuzivaju.
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RESUME

Administrative data sources contain information collected primarily for administrative
purposes. Increasingly, however, administrative data are also used for the purposes
other than those for which they were generated, in particular for official statistics. The
main benefits of their use are reduced costs, reduced burden on respondents,
increased data quality, improved data timeliness, as well as a greater degree of
flexibility in satisfying requests for more detailed information (e.g. from territorial terms).
The production of administrative data sources is often outside the scope of statistical
offices. This means, first and foremost, that the statistical office needs information on
the source and the quality of these data.

The aim of the article is to summarize the generally valid theoretical and
methodological aspects of the evaluation of administrative data sources used for
statistical purposes. These were then used to establish a theoretical and
methodological framework for the evaluation of administrative data entering the
statistical system.

Measuring the quality of administrative data used for statistical purposes differs from
measuring the quality of statistical surveys. Therefore, the existing framework for
assessing the quality of statistical surveys needs to be revised. This was done by
means of a hierarchical and multidimensional approach.

From a hierarchical perspective, there are four levels. The highest level is
hyperdimension. Each hyperdimension consists of several dimensions, and each
dimension contains several quality indicators. The lowest level is the measurement
method. There are one or more qualitative or quantitative measurement methods for
the calculation of each quality indicator.

The multidimensionality of the approach stems from the fact that the quality of an
administrative data source is approached as a whole and not only with regard to the
data. While hyperdimensions, dimensions and quality indicators are stable,
measurement methods are flexible. This approach enables to select the most
appropriate measurement methods for each quality indicator, which in turn allows
flexible evaluation of administrative databases, regardless of their type, the field of
statistics in which they are used and the method of their use.
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