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Rozhovor

Rozhovor/Interview

VERIME, ZE VYSLEDKY SCITANIA LUDI BEZ DOMOVA V BRATISLAVE
POMOZU KONCEPCNE RIESIT ICH PROBLEMY

WE BELIEVE THE RESULTS OF THE CENSUS OF HOMELESS PEOPLE IN
BRATISLAVA WILL HELP TO CONCEPTUALLY SOLVE THEIR PROBLEMS

Organizacia pre ekonomicku spolupracu a rozvoj
(OECD) odhadla, ze v krajinach, ktoré zdruzuje, pripada
1 — 8 bezdomovcov na 1 000 oséb v produktivhom veku.
Bezdomovectvo v Eurdpe uz davno nie je ojedinelym
Jjavom, pred ktorym si mozno zatvarat’ oci. Napriek tomu
Jjednotnu odpoved’ na otazku, kto je bezdomovec, by
sme hladali marne. Suvisi to s réznym konceptom
vnimania tychto fudi v jednotlivych krajinach. Chybajuca
definicia vSak stazZuje ziskavanie spolahlivych Gdajov
a informacii o fudoch bez domova, ktoré su nevyhnutné
na riesSenie ich problemov.

Prvé oficialne udaje o bezdomovcoch na uzemi
Slovenskej republiky ziskal Statisticky urad z ostatného
Scitania obyvatelov, domov a bytov 2011. Cenzus o. i. Mgr. Darina Ondrusova, PhD.
potvrdil, 7e az 23 % zo vsetkych tzv. sekundérnych bezdomovcov* Zije vo velkych
mestach s poctom obyvatelov 50-tisic a viac. S problémom bezdomovectva sa bori aj
hlavné mesto Slovenska, ktoré sa rozhodlo v spolupraci s Institutom pre vyskum
prace arodiny a dal§imi organizaciami uskutoCnit v novembri t. r. v Bratislave
vyskum a scCitanie fudi bez domova. Pripravu tejto jedineCnej akcie koordinuje
Mgr. Darina Ondrusova, PhD., z InStitutu pre vyskum prace a rodiny, ktora poskytla
rozhovor ¢asopisu Slovenska Statistika a demografia.

e Kto bude objektom zaujmu pripravovaného scéitania l'udi bez domova na
uzemi Bratislavy?

Zjednodus$ene by sa dalo povedat, Ze su to fudia, ktori nemaju domov — vlastné ¢i
najomneé byvanie. Vychodiskom vymedzenia skupin ludi, ktorych by sme chceli vo
vyskume zachytit, je ETHOS typoldgia® bezdomovectva a vyliéenia z byvania, ktora
predstavuje hlavny ramec odborného, ale tiez politického diskurzu v otazkach
prevencie a rieSenia bezdomovectva vo vacsine europskych krajin. ETHOS typoldgia
je zalozena na absencii niektorej, pripadne aj vSetkych troch domén
charakterizujucich domov. Ide o fyzickd doménu (konkrétny priestor, ktory moze

! Udaje o bezdomovcoch ziskané zo Sé&itania obyvatelov, domov a bytov 2011 vypovedajii o poéte
a zakladnych charakteristikach tzv. sekundarnych bezdomovcov, t. j. obyvatelov, ktori boli séitani
v presne vymedzenom type obydlia mimo bytového fondu, v hromadnom ubytovacom zariadeni
docasného ubytovania (noclahareri, domov na polceste, Uutulok, ubytoviia pre bezdomovcovy,
zariadenie pre ludi bez domova) a pod.

% Podrobnejsie informacie o ETHOS typoldgii je mozné najst v 1. kapitole vyskumnej spravy Ludia bez
domova: priprava a realizacia empirického vyskumu, analyza nastrojov prevencie a rieSenia
bezdomovectva, ktora je dostupna na:
http://www.ceit.sk/IVPR/index.php?option=com_content&view=article&id=435%3Audia-bez-domova-1-
etapa-vyskumneho-projektu&catid=2%3Anovinky&lang=sk&Itemid=38.
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osoba vyuzivat), pravnu doménu (legalny narok a pravna istota osoby vyuzivat dany
priestor, napriklad na zaklade najomnej zmluvy Ci vlastnickeho prava) a socialnu
doménu (vyuzivany priestor poskytuje podmienky na sukromie a budovanie
socialnych kontaktov). Napriklad ak Clovek Zije na ulici, nema zabezpecenu Ziadnu
z troch domén charakterizujucich domov. V nocfaharni, ktora je klientom k dispozicii
len poCas noci a ponuka moznost prenocovat spravidla v miestnostiach s 15 a viac
I6Zkami, je sice poCas noci zabezpeCena fyzicka doména, ale stale chyba pravna
a socialna. Rovnako pravna a Casto aj socialna doména absentuje v pripade
komercnych ubytovni, v ktorych ludia nemaju istotu byvania. Neuzatvaraju najomné
zmluvy s vypovednymi lehotami a o strechu nad hlavou moézu prist ihned, ked
nemaju prostriedky na uhradu poplatku za dalSiu noc. To sa klasifikuje ako neisté
byvanie a ohrozenie bezdomovectvom.

KonkrétnejSie vyskum a scitanie budu zamerané najma na fudi zijucich vonku na
ulici, v noclaharnach, v zariadeniach kratkodobého ubytovania z dévodu absencie
vlastného byvania (napr. Utulky a domovy na polceste, ale aj komercné ubytovne),
dalej na fudi Zijucich v neStandardnych a provizérnych obydliach, akymi su napr.
zahradné chatky.

Z hladiska cielovych skupin zaradenych do pripravovaného scitania ludi bez
domova péjde o prvé scitanie v Bratislave, ktoré bude nové aj tym, Ze sa zameria na
dotaznikové zistovanie vybranych oblasti ich Zivota. Naozaj prvé scitanie fudi bez
domova, o ktorom mame informaciu, sa uskutoc€nilo v Bratislave v roku 2003 a bolo
zamerané len na ludi prespavajucich na ulici. Od aktualne pripravovaného scitania
sa liSilo aj tym, Ze sa o fiom informovalo ako o ,no¢nej kontrole bezdomovcov®. My
sa od zaciatku snazime komunikovat, Ze terajSie sCitanie nema v ziadnom pripade
represivny charakter.

e Preco ste do scitania zaradili prave spominané skupiny obyvatelov?

ETHOS typoldogia bezdomovectva a vylu€enia z byvania opisuje Styri koncepéné
kategorie. RozClenuju sa do dalSich 13 operacnych kategdrii a viac ako 20 zivotnych
situacii, pri ktorych mozno hovorit o0 bezdomovectve a vylu€eni z byvania. My sme
z tychto trinast’ kategarii navrhli zaradit do vyskumu a scCitania vSetky tie, pri ktorych
dokazeme najst spodsob identifikacie cielovej skupiny. Preto sme do vyskumu
a sCitania nemohli zaradit’ napriklad fudi, ktori su prave pre absenciu byvania nuteni
Zit u pribuznych (ETHOS typoldgia Zivotna situacia v ramci operacnej kategorie 8).

Pri rozhodovani o zaradeni jednotlivych skupin fudi do vyskumu a s€itania podla
kategorii ETHOS typolégie sme zaroven vychadzali zo skusenosti mimovladnych
organizacii, ktoré poskytuju pomoc ludom bez domova. Viaceré z nich poukazovali
na to, ze v Bratislave zije kratkodobo velka Cast fudi bez domova v komerénych
ubytovniach, pripadne v zahradnych chatkach. Tito ludia, aj ked nepatria k tzv.
zjavnym bezdomovcom, maju z hladiska poskytovania sluzieb takmer identické
potreby. Preto je vhodné, aby sa stali su¢astou vyskumu.

e Pdjde zrejme o vycerpavajuce zistovanie. Aku metédu scitania vyuzijete?
Ano, bude to vyéerpavajuce zistovanie, ktoré prebehne vjeden def v stredu
9. novembra vo ve€ernych hodinach — pravdepodobne v ¢ase od 18.00 do 22.00 h —,
aby sa zamedzilo duplicite (point-in-time survey). Mesiac november sme zvolili
zamerne, pretoZze v zimnom obdobi mozno skér zachytit aj tych, ktori si v lete
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dokazali zabezpecit doCasné byvanie, napriklad kratkodobymi brigadami. Pojde
o dotaznikovy prieskum, priCom dotazniky budu s respondentmi vyplnat vysSkoleni
scitaci komisari.

e Co vsetko budete o Fudoch bez domova zist'ovat'? Iba ich poéet alebo aj
vybrané charakteristiky?

Jednym z délezitych cielov vyskumu je zistit dolnu hranicu poctu ludi bez
domova. AvSak vzhladom na to, Ze v sucCasnosti na Slovensku nemame blizSie
poznatky o tejto skupine ludi z hladiska ich pristupu k réznym typom sluzieb, vyskum
bude mat SirSi zaber. U ludi zZijucich na ulici planujeme napriklad zistovat pristup
k teplému jedlu ¢&i skusenosti s fyzickym nasilim. Ludi Zijucich v zariadeniach
kratkodobého ubytovania sa zase budeme pytat napriklad na ich situaciu v oblasti
byvania, €i v minulosti mali vlastné byvanie, alebo ako budu riesSit svoje byvanie po
odchode zo zariadenia. Samozrejme, chceme zistovat aj sociodemografické
charakteristiky, ako vek a dosiahnuté vzdelanie.

e So scéitanim bezdomovcov maju uz viaceré eurdpske Staty skusenosti.
Ktorymi z nich ste sa najviac inSpirovali?

Najvadésia indpiracia bola z Ceskej republiky a Madarska. V Cesku séitanie ludi
bez domova uskutoCnuju viaceré mesta, napr. Praha, Brno a Ostrava, aj opakovane.
PravdaZe, rozdiely vo vymedzeni skupin ludi a v pouzitych metddach existuju.
Ziadne ztychto miest napriklad sé&itanie nespojilo so zistovanim dalSich udajov
formou dotaznika. Naopak, v Budapesti sa kazdoro¢ne 3. februara uskutoCriuje
dotaznikovy prieskum, ktory, aj ked ma snahu zachytit ¢o najvacsie mnozstvo
respondentov, nie je typickym scitanim ludi bez domova. V inych Kkrajinach
a mestach, napr. vo Viedni a v Londyne, prebiehaju pravidelné vyskumy zamerané
na ludi bez domova uz na zaklade spracovania dat z klientskych databaz organizacii,
ktoré tymto ludom poskytuju sluzby. To vSak predpoklada synchronizaciu databaz
jednotlivych organizacii, ¢o sa v nasich podmienkach zatial nestalo.

e Aké su minimalne aaké maximalne ocakavania organizatorov tejto
v slovenskych podmienkach jedineénej akcie? Co ukazalo pilotné overovanie
dotaznikov a zberu dat v teréne?

Nase oCakavania maju dve roviny. Prva sa tyka samotného priebehu scitania.
Predpokladame, Ze do prieskumu sa zapoji niekolko tisic respondentov a takmer 200
anketarov. Je to pre nas velka vyzva a verime, Ze ju organizaCne spolu zvladneme
€o najlepsie.

Takisto budeme spokojni, ak nam ludia z ciefovej skupiny venuju svoj Cas
a odpovedia na otazky v dotazniku, lebo ich prostrednictvom ziskame IlepSiu
predstavu nielen o pocte fudi bez domova na uzemi Bratislavy, ale aj o niektorych
dalSich oblastiach ich Zivota.

Druha rovina oCakavani suvisi s vyuzitim ziskanych vysledkov. Tie na jednej
strane mdzu prispiet k hlbSiemu poznaniu fenoménu bezdomovectva v podmienkach
Slovenskej republiky. PoteSilo by nas vSak, keby nasli ohlas aj v politikach
zameranych na pomoc ludom bez domova. Hlavné mesto Bratislava uz avizovalo, Ze
na buduci rok planuje prijat koncepciu prevencie a rieSenia bezdomovectva. Viaceré
krajiny vratane Ceskej republiky uZ podobnl koncepciu maju spracovand na
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narodnej urovni. Na Slovensku strategicky dokument v oblasti prevencie a rieSenia
bezdomovectva zatial chyba.

Co sa tyka terénneho predvyskumu, jeho jednoznaénym pozitivom bola prave
ochota a otvorenost respondentov, aj ked v juni rozhovory s nimi prebiehali
prinajmensom Vv lepSich poveternostnych podmienkach, s akymi budeme mo&ct
pocitat v novembri. Predvyskum nam umoznil otestovat viaceré typy a varianty
otazok a nasledne doladit obsah i rozsah dotaznika. Problémom je, ze v tak malo
preskumanej oblasti, ako je bezdomovectvo, sa zda dolezitych prili§ vela tém. Nie je
v8ak mozné ziskat' odpovede naraz na vsetky.

e Véase publikovania nasho rozhovoru® by mal vrcholit vyber séitacich
komisarov, ich Skolenie arozdelenie do timov. S akym pocétom scitacich
komisarov pocitate a aké kritéria na ich vyber uplatnite?

Do zberu dat bude zapojenych priblizne 200 scitacich komisarov. Scitanie vonku
na ulici budu uskuto€novat’ najma pracovnici organizacii a dobrovolnici, ktori maju
skusenost' s pracou s fudmi bez domova. V zariadeniach kratkodobého ubytovania
budu komisarmi najma Studenti vysokych 3kol. Ale zapoijit sa mdze kazdy, kto prejavi
zaujem vyplnenim registraéného formulara na webovej stranke Institutu pre vyskum
prace a rodiny. Podmienkou je tiez absolvovanie Skolenia pre sCitacich komisarov.

e Ako mézu udaje zo scitania v Bratislave poméct 'udom bez domova
i samotnému hlavhému mestu? Aka bude z vasho pohladu hodnota tychto
dat?

Ako som uz spomenula, hlavné mesto planuje spracovat koncepciu prevencie
a rieSenia bezdomovectva na obdobie niekolkych rokov. Jednym z jej vychodisk by
mali byt prave udaje z vyskumu, ktoré mézu okrem iného poukazat na problematické
oblasti pristupu tychto ludi krdéznym typom sluzieb. Mbze ist napriklad
o prehodnotenie kapacit noclaharni ¢i dennych centier, alebo podporu terénnej
prace. Zrealnenie dostupnosti sluzieb by bolo, samozrejme, prinosom pre fudi bez
domova. Vyskum v kazdom pripade umozni poukazat na problémy, s ktorymi sa tito
[udia stretavaju, odhadnut ich rozsah, viac o nich hovorit, hfadat rieSenia.

e Predpoklada sa opakovanie séitania l'udi bez domova v Bratislave, aby sa
ziskané data dali v istom ¢asovom useku porovnavat?

Opakovanie scitania by bolo urcite vitané. V tomto smere vSak zatial nie su prijaté
Ziadne zavazky. OCakava sa, Ze to bude predmetom diskusii pri priprave spomenutej
koncepcie. Tiez je mozné, ze o podobny vyskum prejavia zaujem aj niektoré dalSie
mesta, pripadne Ze sa uskutoéni celonarodny prieskum medzi vybranymi skupinami
l[udi podla ETHOS typologie, najma medzi tymi, ktori ziju v zariadeniach
kratkodobého ubytovania, ako to bolo pri s€itani obyvatelov, domov a bytov v roku
2011 v Ceskej republike.* Su to véak zatial vietko otvorené otazky.

315. 10. 2016

* Blizsie informéacie pozri na https://www.czso.cz/csu/sldb/vysledky_scitani_bezdomovcu .
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e Budu vysledky zo séitania Fudi bez domova v hlavhom meste SR Bratislave
verejne dostupné?

KedZe ide o velmi citlivé udaje, budeme predovsetkym klast silny déraz na ochranu
cielovej skupiny. Aj vzhfadom na mnozZstvo stereotypnych predstav o ludoch bez
domova a na narast extrémistickych postojov vo verejnosti v zaujme toho, aby sme
predisSli akymkolfvek moznostiam zneuzitia alebo chybnej Ci necitlivej interpretacii
dat, budeme velmi podrobne zvazovat mieru a podobu verejnej dostupnosti udajov.
Primarne maju udaje sluzit samotnej cielovej skupine a na tvorbu verejnych politik,
az nasledne na iné ciele.

Za rozhovor d’akuje ZUZANA STUKOVSKA
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