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KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGIi (IKT) DOMACNOSTAMI NA SLOVENSKU

E-SKILLS AND HOUSEHOLD USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGY IN SLOVAKIA

ABSTRAKT

Ciefom prispevku je upozornit na pravidelné zistovanie o informacno-komunikacnych
technolégiach (dalej ,IKT“) v domacnostiach aich ovladanie jednotlivcami, ktoré
pravidelne, raz roéne realizuje Statisticky Urad SR. Statistické udaje zo zistovania
o IKT su podkladom na prijimanie opatreni a zabezpecCenie rozvoja informatizacie
spolo&nosti. V krajinach Eurépskej unie (dalej ,EU*) sa pri tomto zistovani uplatfiuje
rovhaka metodika, €¢o umoznuje seridbzne porovnavanie vyvoja IKT nielen na
narodnej Urovni, ale aj medzi krajinami EU. V poslednom obdobi Eurostat hfada nové
spdsoby merania IKT a usiluje sa o ich prepojenie s kvalitou Zivota. Podkladom na
spracovanie prispevku boli odborné Studie z oblasti kvality Zivota a vysledky zo
zistovani IKT za roky 2012 — 2014.

ABSTRACT

The aim of this contribution is to point out that the survey of ICT in households and
individuals is annually carried out by the Statistical Office of the SR. Statistical survey
data are the basis for adoption of measures for ensuring ICT data. Within the EU the
same methodology is applied allowing comparison of ICT development not only at
the national level but among the EU countries as well. Recently, Eurostat is seeking
new ways for measuring ICT aiming for data linking to quality of life. Scientific studies
on the quality of life and the results of ICT survey results for the years 2012-2014
served as basis for processing this contribution.

KELUCOVE SLOVA
kvalita Zivota, internet, smartfén, pocitaCové a internetové schopnosti, elektronické
zruénosti, digitalna gramotnost

KEY WORDS
quality of life, internet, smartphone, computer and internet skills, e-skills, digital
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1. UVOD

Eurépska komisia stanovila v roku 2002 narodnym Statistickym uradom uskutoCnit
raz roCne zistovanie o informacnej spoloCnosti na meranie rozvoja v oblasti
vyuzivania informaénych a komunikaénych technoldgii v podnikoch a domacnostiach.
Eurostat vyvinul na tento ucel v spolupraci s Clenskymi krajinami Eurdpskej unie
a Organizaciou pre ekonomicku spolupracu a rozvoj (dalej ,OECD") dva modely —
pre podniky a domacnosti, ktoré &lenské Staty EU a OECD implementovali do svojich
Statistickych programov. V roku 2004 Eurdpsky parlament schvalil a Rada prijala
nariadenie (EC) &. 808/2004, ktoré urCuje rozsah a obsah uvedenych zistovani.
Spominané nariadenie, ktoré sa kazdoroCne aktualizuje v sulade s vyvojom IKT
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a novymi potrebami pouzivatelov dat v tejto oblasti, sa stalo ramcovym dokumentom,
zavaznym podkladom na vykonanie Statistického zistovania o informacnej
spolo¢nosti. Uceleny subor udajov o vyuzivani IKT v slovenskych domacnostiach je
porovnatelny s Gdajmi o vyuzivani IKT v doméacnostiach &lenskych $tatov EU.

2. METODIKA A VYBER PRI ZISTOVANI IKT

Na Slovensku sa zistovanie IKT uskutoCriuje v mesiacoch april — maj na vzorke
okolo 4 500 nahodne vybranych domacnosti. Referenénym obdobim je prvy Stvrtrok
kalendarneho roka. Cielova populdcia pokryva celt krajinu na Grovni NUTS 3.
VSetky obce su rozdelené do 8 skupin podla administrativheho kraja. V ramci krajov
sa obce pri zistovani IKT triedia do 6 skupin podla velkosti. Kombinaciou oboch
skupin vzniknu straty, z ktorych sa vyc€leni kone¢nych 48 strat. Odber vzorky pre
jednotlivca sa vytvori zo stavu obyvatelstva k 31. decembru sledovaného roka.

Odborne vyskoleni opytovatelia, externi spolupracovnici Statistického Uradu SR,
vypinaju priamo v domacnostiach dotazniky zostavené na u&el tohto zistovania.
Pozadované udaje ziskavaju metddou rozhovoru (face to face) s vybranou osobou
starSou ako 16 rokov. Do roku 2013 sa nahravanie vykazov realizovalo
prostrednictvom programoveho vybavenia vytvoreného v systéme DC2000 WebStat.
Od roku 2014 sa na Slovensku podobne ako v mnohych $tatoch sveta vyuziva na
editaciu dat na zistovanie IKT programové vybavenie Blaise,?> ktoré pracuje
s operacnym systémom Windows.

Prepocet jednotlivcov sa uskutoCriuje pomocou vahového systému. Vahy su
zostavené tak, aby zohladnovali vSetky poZzadované demografické charakteristiky
jednotlivcov (pohlavie, vek, vzdelanie, zamestnanie). Prepocet sa realizuje az do 100
% jedincov vo veku 16 — 74 rokov (80 % z celkového poctu obyvatelov). Kone¢né
vahy su kalibrované pomocou metédy CALMAR 2. Na kalibraciu sa vyberaju externé
zdroje — odhad Struktury domacnosti podfa poctu ¢lenov v kraji a Struktura
obyvatel'stva podfa veku a pohlavia v kraji.

3. OBSAH ZISTOVANIA IKT V ROKU 2014

Vroku 2014 sa zistovanie o vyuzivani IKT jednotlivcami a v domacnostiach
uskutoCnilo od 22. aprila do 30. maja vo vSetkych krajoch Slovenska. Referenénym
obdobim boli prvé tri mesiace kalendarneho roka. Na ziskavanie udajov sa pouzil iba
jeden dotaznik s oznac¢enim ICT HH 1 — 01. Tvorilo ho osem modulov, ktorych obsah
zodpovedal zneniu otazok z modulov dotaznika pripraveného Eurostatom. V roku
2014 bolo zistovanie zamerané na vznik a vyuzivanie cloudovych sluzieb
jednotlivcami. [18]

MODUL A
PRISTUP K VYBRANYM INFORMACNO-KOMUNIKACNYM TECHNOLOGIAM

V tomto module sa zistoval pristup na internet v domacnostiach prostrednictvom
akéhokolvek zariadenia vratane mobilného telefonu. Medzi konkrétne typy zariadeni
na pripojenie domacnosti na internet patrilo Sirokopasmové pevné drétové DSL,
ADSL a bezdrétové pripojenie, pripojenie cez rozvody kablovej televizie, optickymi
kablami, cez satelit a prostrednictvom Wifi. Dalej cez mobilné Sirokopasmové

" NUTS 3 - kraje SR.
2 Dostupné na http.//blaise.cony/.
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pripojenie a ostatné uzkopasmoveé pripojenie, ako pristup cez Standardnu telefénnu
pripojku dial up alebo ISDN. V pripade, ak domacnost nemala pripojenie alebo
pristup na internet, uviedla dévod nepripojenia, ktory si vybrala z predlozenych
moznosti v otazke dotaznika.

MODUL B
VYUZIVANIE OSOBNYCH POCITACOV

Tento modul obsahoval otazky urCené vybranym jednotlivcom suvisiace
s vyuzivanim osobnych pocitaov doma, v praci alebo na inom mieste. Jednotlivec
urcil, kedy osobny pocitac vyuzival: v priebehu poslednych troch mesiacov, pred viac
ako 3 mesiacmi a pred menej ako 1 rokom, pred viac ako 1 rokom, nikdy som ho
nepouzival/-a. Pri frekvencii vyuzivania osobného pocita¢a jednotlivcom sa zistovali
tieto mozZnosti: kazdy den alebo skoro kazdy den, aspori raz za tyZzden, ale nie kazdy
den, menej ako raz za tyzden. Na ucely zistovania sa za pocitaC povazoval stolovy
i prenosny osobny pocita¢ (laptop/notebook, tablet) s vynimkou smartfénu, PDA
s mobilnym zariadenim, hernymi konzolami a prehravacmi — média MP3.

MODUL C
VYUZIVANIE INTERNETU

Ciefom tohto modulu bolo zistit informacie, kedy a ako ¢asto vyuzivala domacnost
v sledovanom obdobi internet doma, v praci a na inych miestach, cez zariadenia,
ktoré umoznuju pristup, ako stolovy pocitac/laptop, notebook alebo tabletové
poCitale, smartfony, herné konzoly a CitaCky e-knih. Jednotlivec pri otazke
o vyuzivani internetu opat vyberal z moznosti: v priebehu poslednych troch
mesiacov, pred viac ako 3 mesiacmi a pred menej ako 1 rokom, pred viac ako
1 rokom, nikdy som ho nepouzival/-a. Pri frekvencii vyuzivania internetu mal
jednotlivec na vyber nasledujuce moznosti: kazdy deri alebo skoro kazdy den, aspon
raz za tyzden, ale nie kazdy den, menej ako raz za tyzden. Z modulu sa ziskali aj
udaje o vyuzivani jednotlivych druhov mobilnych zariadeni — smartfon, prenosny
pocita€, notebook, tablet mimo domu alebo pracoviska — a tiez aktivity, na ktoré sa
internet vyuzival na osobné ucely v poslednych 3 mesiacoch. Medzi tieto aktivity
jednotlivcov patrili ¢innosti z oblasti komunikacie — posielanie a prijimanie e-mailov,
telefonovanie cez internet (skype), pritomnost na socialnych sietach. Dalej to boli
aktivity ako pristup k informaciam — Citanie/stahovanie on-line novin alebo ¢asopisov,
vyhfadavanie informacii o tovaroch a sluzbach. V otazkach o pristupe k zabave sa
zistovali aktivity ako poCuvanie internetového radia, ale aj hranie alebo stahovanie
hier, obrazkov, filmov alebo hudby. Za oblast’ tvorivost sa zistovalo, €i jednotlivci
realizuju nahravanie vlastného vytvoreného obsahu — texty, fotografie, hudba, videa,
softvér a iné, Ci zdielaju webové stranky alebo pripadne vytvaraju uz aj vlastné
webové stranky alebo blogy. Pri otazkach o aktivitach suvisiacich so zdravim sa
zistoval elektronicky kontakt jednotlivca s lekarom prostrednictvom webovej stranky
v nemocniciach a zdravotnych strediskach. Do tohto modulu patrili dalej aktivity
zamerané na iné on-line sluzby, ako cestovanie a ubytovanie, predaj tovarov
a sluzieb prostrednictvom aukcii, napr. e-Bay, internetové bankovnictvo.

MODUL D
VYUZIVANIE CLOUDOVYCH SLUZIEB

V roku 2014 bol zaradeny do dotaznika modul D zamerany na vyuzivanie novych
internetovych cloudovych sluzieb na ukladanie suborov na serveri na sukromné
ucely. Mnohé z nich poskytuju moznost na zdielanie aj inym pouzivatelom. Cielom
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bolo zistit, aké konkrétne ulozné priestory na internete jednotlivci vyuzivaju na
uloZenie dokumentov, obrazkov, hudby, videi alebo inych suborov, napr. Google
Drive, Dropbox, WindowsSkyDrive/OneDrive, iCloud, Amazon Cloud Drive.
Jednotlivci odpovedali aj na otazky o pouzivani softvéru na editaciu obrazkov a videi
cez internet, napr. Picasa, WeVidea, JW Playera. Obsahom dotaznika boli aj otazky
zamerané na vyuzivanie sluzieb, ako je prehravanie hudby alebo videosuborov
uloZzenych v pamatovom priestore internetu, napr. Amazon Cloud Player, iTunes in
the Cloud (iCloud), Google Play Music.

MODUL E
ELEKTRONICKY URAD (E-GOVERNMENT)

Tento modul bol zamerany na vyuzivanie internetu pri kontaktovani verejnych
institucii  (ministerstiev, Zivnostenskych uradov, uradov prace, danovych,
katastralnych udradov, uradov samospravy a pod.) cez ich webové stranky na
ziskavanie informacii tykajucich sa obcianskych, danovych, socialnych zalezZitosti,
verejnych vzdelavacich sluzieb, verejnych zdravotnickych sluzieb v suvislosti
s danovymi priznaniami, oznameniami o prestahovani, so socialnymi davkami a pod.
Patri sem dalej vybavovanie uradnych dokumentov — obcianskeho preukazu,
rodného listu, dalej zapis na vysoku Skolu, do verejnej kniznice a pod. Otazky sa
netykali priamej e-mailovej komunikacie s verejnymi instituciami.

MODUL F
ELEKTRONICKY OBCHOD (E-COMMERCE)

V module F sa zistoval nakup alebo objednavanie tovarov a sluzieb na osobné
ucely, priCom nakup sa realizoval cez webové stranky prostrednictvom akéhokolvek
zariadenia (stolového, prenosného alebo ru¢ného vratane mobilného telefénu, alebo
inteligentného telefénu). Patria sem nakupy a objednavanie tovarov a sluzieb
vyZadujucich platbu, ktora sa vSak nemusi realizovat on-line. Nepatria sem
objednavky cez ruéne zadany e-mail ani SMS ¢i MMS spravy. Medzi tovarmi
a sluzbami, ktoré si jednotlivci objednavali cez internet na osobné ucely v poslednych
mesiacoch, bolo jedlo, potraviny, tovar pre domacnost, ako hracky, nabytok, lieky,
filmy, hudba, knihy vratane elektronickych, noviny, ¢asopisy, iny vzdelavaci material,
podklady na elektronické studium, odevy, Sportovy tovar, pocitaCovy softvér videohier
a jeho aktualizacia (upgrade), iny pocitaCovy softvér a jeho aktualizacia (upgrade),
poCitaovy hardvér, elektronické zariadenia vratane kamier a fotoaparatov,
telekomunikacné sluzby — platby a predplatné kablovej TV, pevnej telefénnej linky,
mobilného telefénu, dobitie kreditu telefénnej karty, nakup akcii, finan¢né sluzby,
poistenie, ubytovanie na dovolenke, iné zalezitosti suvisiace s dovolenkou -
cestovné listky, prenajatie auta a iné.

MODUL G
ELEKTRONICKE ZRUCNOSTI

Ciefom jednej otazky s 11 moznostami bolo zistit' uroven elektronickych zru¢nosti
jednotlivca, jeho schopnost’ vyuzivat pocitaC a internet od najjednoduchsSich az po
najzlozitejSie elektronické zru¢nosti. Medzi menej zloZité a vSeobecné patrili
pocitaCové zrucnosti ako kopirovanie alebo presuvanie suborov, adresarov, pouzitie
nastrojov na kopirovanie, vkladanie alebo presuvanie textu v dokumente, pouzitie
zakladnych matematickych operacii (sCitanie, odcitanie, nasobenie, delenie)
v tabulkach, kompresia (zipovanie) suborov. Medzi naroCnejSie a sofistikovanejsie
boli zaradené pocitaové a internetové zrucnosti ako napr. pripajanie alebo
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inStalovanie novych zariadeni — tlaiarne, modemu, dalej tvorba pocitaCovych
programov pomocou programovacich jazykov, prenos udajov medzi pocitacom
a inymi zariadeniami (z digitalneho fotoaparatu, kamery, mobilného telefonu,
mp3/mp4 prehravaca), nastavovanie a overovanie konfiguranych parametrov
réznych softvérovych aplikacii okrem internetovych prehliadacov, vytvaranie
elektronickych prezentacii pomocou prezentacného softvéru (vytvorenie slajdov
spolu s obrazkami alebo zvukom, videom alebo grafmi, instalovanie nového alebo
vymena starého operacného systému). Respondent mohol tiez uviest, Ze neovlada
Ziadnu z elektronickych zru€nosti uvedenych v dotazniku.

MODUL H
SOCIALNO-DEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY

Sucastou tohto modulu boli otazky zamerané na ziskanie ddlezitych premennych,
ktoré suvisia so socialno-demografickymi charakteristikami pouzivatefov IKT.
Socialne charakteristiky odrazaju zakladné premenné zahrnuté do vSetkych
socialnych prieskumov organizovanych Eurostatom. Odpovede umozniuju sledovat
sociologické, demografické a ekonomické ukazovatele Statistickych jednotiek. Patria
sem identifikacné udaje o jednotlivcovi, ako pohlavie, vek, krajina narodenia, Statne
obCianstvo, rodinny stav, konsenzualny zvazok, najvy$Sie ukonCené vzdelanie,
ekonomické postavenie, odvetvie ekonomickej €innosti a zamestnanie. O domacnosti
sa zistuju informacie o pocte ¢lenov v domacnosti spolu, dalej mladSich ako 16 rokov
(v tom zaradené deti vo veku 4 roky a menej, od 5 do 13 rokov), vo veku 16 do 24
rokov (z toho zistovany pocet Studentov), vo veku 25 do 64 rokov, vo veku 65 rokov
a starSich. Obsahom dotaznika su aj udaje o prijme domacnosti. Predstavuju odhad
Cistého mesacného prijmu, ktory jednotlivec ur€uje podla poskytnutych intervalovych
pasiem. Udaje o vyuzivani IKT st dostupné v tabulkach za domacnosti i jednotlivcov,
triedené podfa uzemia, zloZzenia domacnosti, typu ukazovatefa (Ci ma domacnost
doma pristup k pocitau a internetu) a podla socialno-demografickych ukazovatelov,
akymi su pohlavie, vek, vzdelanie, socialne postavenie (Student, pracujuci,
nezamestnany, pracujuci v IKT).

Tabul’ky za domacnosti v Cleneni podla krajov sa vytvaraju podla Struktury
domacnosti. Toto zloZenie zahffia domacnosti s jednym dospelym bez deti, jednym
dospelym s detmi, dvoma dospelymi bez deti, dvoma dospelymi s detmi, tromi
a viacerymi dospelymi bez deti a tromi a viacerymi dospelymi s detmi. Vystupy pre
tieto domacnosti obsahuju udaje o pristupe k vybranym IKT — pocitacu, internetu,
typy internetového pripojenia a dovody nepripojenia domacnosti na internet.

Tabul'ky za jednotlivcov sa vytvaraju podla vekovej Struktury obyvatelstva SR
spolu, osobitne za muzov i zeny vo veku od 16 do 74 rokov. Pri obyvatelstve spolu
sa tvoria hlavné vekové skupiny 16 — 24, 25 - 34,35 —-44,45-54,55 -64 a 65 - 74
rokov vymedzené podla vztahu obyvatelstva k ekonomickej aktivite pribliznymi
vekovymi hranicami, ktoré predstavuju potencialny zacliatok a potencialny koniec
ekonomickej aktivity. Pri skupinach muzi a Zeny samostatne su k dispozicii udaje
o vyuzivani IKT za vekové skupiny 16 — 74, 16 — 24, 25 — 54 a 55 — 74 rokov.
Dostupné je aj triedenie vekovej skupiny obyvatelstva 16 — 74 rokov spolu podla
socialneho postavenia za Studentov, pracujucich, nezamestnanych, inych
a pracujucich v oblasti IKT. Vystupné tabufky obsahuju udaje za jednotlivcov
o vyuzivani osobnych pocitaCov, internetu, mobilov, smartfénov, prenosnych
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pocCitaCov, cloudingovej sluzby, o nakupe a objednavani tovarov a sluzieb cez
internet a pocitacovych a internetovych zrucnostiach.

4. KVALITA ZIVOTA

Kvalita Zivota je podmienena schopnostou fudi presadit sa na trhu prace, ich
celkovym zdravotnym stavom, spoloCensko-politickou klimou v krajine, ktoru
ovplyviiuje aj rozvoj modernych technoldgii. V suCasnosti sme svedkami znacnej
zavislosti postindustrialnej spolo¢nosti od techniky a vyuzivania informacnych
a komunikacnych technoldgii. Dnes sa rychlejSie ako v minulosti meni Zivotny Styl
ludi, individualne zivotné stratégie, Cize kvalita zivota sa meni priam dramaticky.

V suCasnosti je vSeobecne akceptovany nazor, Ze samotna vysSka hrubého
domaceho produktu sa automaticky nepremieta do kazdodenného Zivota ludi, Ze rast
hrubého domaceho produktu nie je linearne spojeny s rastom ZzZivotnej urovne
a lepSim Zivotom obcanov. [1] Sprava Komisie o merani ekonomickej vykonnosti
a socialneho rozvoja vypracovana J. E. Stiglitzom, A. Senom a J. P. Fitoussim
vypoveda o naliehavej potrebe lepsej, spravnejSej interpretacie Statistickych udajov
a indikatorov. Spominani autori prezentuju nazor, ze ,fas je zrely na premenu
systému zdéraznujuceho meranie ekonomickej produkcie na systém merajuci fudské
blaho (people’s well-being)*. [12, 15]

Aj Eurostat na zaklade vysledkov pracovnej skupiny, ktora sa venuje meraniu
kvality Zivota, charakterizuje kvalitu Zivota ako Strukturu pozostavajucu
z nasledujucich dimenzii:
materialne Zivotné Standardy (prijem, spotreba, majetok),
zdravie,
vzdelanie,
osobnostné aktivity (platena praca, neplatena domaca praca, dochadzka za
pracou, volny ¢as, byvanie),
politicka mienka a vladna moc,
socialne kontakty,
environmentalne podmienky,
osobnostna neistota,
ekonomicka neistota. [14]

S

©ooNOoOO

Kvalita Zivota je teda vysledkom vzajomného pdsobenia socialnych, zdravotnych,
ekonomickych a environmentalnych podmienok tykajucich sa [ludského
a spoloCenského rozvoja. Kvalita zivota méze byt definovana na baze objektivnych
Zivotnych podmienok, na baze subjektivnhe vnimanej spokojnosti so Zivotom alebo na
spoloCnej baze objektivnych podmienok a subjektivneho vnimania. V pripade
skumania objektivnych Zivotnych podmienok sa pouZivaju stanovené exaktné
ukazovatele. Objektivna stranka kvality Zivota zahffia napli socialnych a kulturnych
potrieb v zavislosti napriklad od materialneho dostatku, spoloenskej akceptacie
jednotlivca a jeho zdravia. V pripade subjektivhe vnimanej spokojnosti so Zivotom sa
na vztah Zivotnych podmienok a spokojnosti so Zivotom aplikuje prizma osobnych
hodnét.

Medzi Casto skumané dimenzie kvality Zivota patri stav hospodarskeho systému,

ekonomicka sloboda, Zivotny S$tandard, vzdelanie, socialne a zdravotné
zabezpecenie, spokojnost s prostredim, kde jednotlivec Zije, verejna bezpecnost,
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socialne vazby, Zivotné prostredie. Dimenzie su dalej urCované indikatormi, ako
Zivotné naklady, prijmy domacnosti, miera nezamestnanosti, spokojnost
s postavenim na trhu prace a uspokojenie z prace, susedstvo, frekvencia
spologenskych kontaktov, dizka Zivota, zdravotny stav, Uroveri verejnych sluZieb,
gramotnost, vzdelanostna uroven, absencia fyzického a mentalneho utrpenia
a podobne. [5]

Kvalitu Zivota vo vySe 150 krajinach sveta monitoruje od roku 1990 Rozvojovy
program OSN. KazZdoroCne sa zverejhuje poradie krajin podfa indexu ludského
rozvoja (dalej aj ,HDI*®), ktory sliZzi na meranie dosiahnutého stupiia fudského
rozvoja. HDI predstavuje kompozitny indikator merania kvality Zivota (tabulka &. 1).

Tabul'ka ¢. 1: HDI — dimenzie a indikatory

Dimenzie Zivota Indikatory
Zdravie a dlhy Zivot Odakavana dizka Zivota pri narodeni
Vzdelanie Miera gramotnosti dospelého obyvatelstva

Kombinovana miera zapisu na zakladné, stredné
a vysoké skoly

Zivotna Uroven Hruby domaci produkt na obyvatela v parite kupnej sily
Zdroj udajov: [5]

Index fudského rozvoja — HDI ako miera celkového rozvoja vypoveda o kvalite
Zivota, ktoru poskytuje krajina svojim fudom. UrCuje sa na zaklade troch zakladnych
ukazovatelov: dizky Zivota, vzdelania a dosiahnutého Zivotného $tandardu ob&anov.
Pre fudi je najddlezitejSie, Ci ziju dlho, byvaju zdravo, maju neobmedzeny pristup
k vzdelaniu ¢€i k takej zakladnej surovine, akou je voda, a bez akychkolvek
obmedzeni sa mbzu zucastiovat’ na rozvoji spolocnosti.

V sprave o programe rozvoja Human Development Report 2014 sa uvadza, ze
Slovensko sa zo 187 hodnotenych krajin umiestnilo na 37. prieCke. NaSe
umiestnenie nas zaraduje na zaklade vysokého HDI medzi 49 vyspelych krajin.
V tabulke pred nami bolo napriklad Rakusko (21. miesto), Cesko (28. miesto),
Pol'sko (35. miesto). Za nami v poradi boli krajiny ako Malta (39. miesto), Madarsko
(43. miesto), Chorvatsko (47. miesto), Rumunsko (54. miesto), Bulharsko (58.
miesto) a Ukrajina (83. miesto).* VV sprave sa tieZ piSe, Ze slovenska hodnota HDI na
rok 2013 bola 0,830. V rokoch 1990 a 2013 hodnota HDI na Slovensku vzrastla
20,747 na 0,830, Co predstavuje narast o 11,1 % a priemerny roCny narast
o priblizne 0,46 %.

5. VZDELANIE AKO ZAKLADNA DIMENZIA KVALITY ZIVOTA

Vzdelanie je jednou z dimenzii kvality Zivota. Urover vzdelavania je predpokladom
na vyuzivanie IKT a zaroven vyvoj IKT a ich ovladanie zvySuje poZiadavky na uroven
vzdelavania. Pouzivanie IKT vo vzdelavani je dblezitou zloZzkou v stratégii Europskej
komisie na zabezpeclenie efektivity eurdpskych vzdelavacich systémov
a konkurencieschopnosti eurdpskej ekonomiky. [8] Vzdelany CcClovek ma viac
prilezitosti uplatnit sa v spoloCnosti, ato v pracovnej i osobnej sfére. Vzdelavaci
proces sa zacCina uz v najutlejSom veku, pokraCuje pocCas celého Zivota a zasahuje
vSetky generacie. [7] Vyskum elektronickych zruénosti dospelych (PIAAC) hodnoti

¥ HDI — Human Development Index.
* Human Development Report 2014.
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vedomosti dospelych vo veku od 16 rokov a dalej ich Citatel[sku a matematicku
gramotnost a schopnost' rieSit problémy v technologicky vyspelom prostredi. Tieto
zru€nosti su klu€ovymi kompetenciami spracovania informacii, ktoré su relevantné
pre dospelych v mnohych spoloCenskych kontextoch a pracovnych situaciach a su
nevyhnutné na pInu integraciu a ucast na trhu prace, vo vzdelavani a odborne;j
priprave a taktiez v zapojeni sa do plnohodnotného socialneho a obCianskeho Zivota.
[2] Vyuzitie IKT jednotlivcami umoznuje najma pripojenie na internet. To zahfma
rézne moznosti (optické pripojenie, kablové pripojenie, ADSL alebo mobilny pristup
3G/4G). V suc€asnosti maju mnohi Eurdpania k dispozicii aspon cenovo dostupné
satelitné Sirokopasmové pripojenie. Technologie rychleho Sirokopasmového
pripojenia ako dostupnost mobilného Sirokopasmoveho pripojenia 4G sa z 26 %
v roku 2014 prudko zvySila na 59 %. Ku kablovému internetu s rychlostou aspon
30 Mbit/s ma pristup 62 % obyvatelstva EU. V Belgicku, Dansku, Litve,
Luxembursku, na Malte, v Holandsku a Spojenom kralovstve ma 90 % a viac
domacnosti k dispozicii rychle Sirokopasmove pripojenie.

Na Slovensku z vysledkov zistovani o vyuzivani IKT vyplyva, ze poCet domacnosti
pripojenych na internet od roku 2009 do roku 2014 vyrazne vzrastol, az o 16,2 p. b.
na hodnotu 78,4 % (graf €. 1).

Graf ¢. 1: Pristup na pocita¢ a internet v domacnostiach na Slovensku, 2009 — 2014
(v % z celkového poctu domacnosti)
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Zdroj udajov: Statisticky trad SR

Podla typu internetového pripojenia vroku 2014 pevnym Sirokopasmovym
pripojenim na internet disponovalo 69,9 % domacnosti na Slovensku. Pripojenie na
internet prostrednictvom mobilnych Sirokopasmovych pripojeni vyuzivalo 33,2 %
domacnosti, mobilné uzkopasmové pripojenie 4,1 % domacnosti zo vSetkych
domacnosti, ktoré mali pristup na internet. Najmenej pouzivanym typom
internetového pripojenia bol dial-up (pripojenie beznou telefonickou linkou) — 2,9 %
domacnosti.
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Graf ¢. 2: Podiel domdcnosti podla typu s internetovym pripojenim, 2013 — 2014
(v % zo vSetkych domacnosti)
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s 1 dospelym bez deti (47,6 %) zo vSetkych domacnosti na Slovensku. Tento typ
domacnosti zaroven ako jediny zaznamenal v roku 2014 zniZenie podielu pristupov
na internet (o 2,3 p. b. v porovnani s rokom 2013). Je zrejmée, Ze najvysSi podiel
pristupov na internet dosiahli domacnosti s 2 dospelymi a detmi (96,7 %). V tomto
type domacnosti pozorujeme aj najvyssi narast internetovych pripojeni zo vSetkych
typov domacnosti (0 2,5 p. b. v porovnani s rokom 2013). [18]

6. ELEKTRONICKE ZRUCNOSTI

Priamy vplyv modernych IKT na kvalitu Zivota je nesporny a potvrdzuju to aj
vysledky zistovania IKT v krajinach EU vratane Slovenskej republiky. [3] Informa&né
a komunikacné technolégie (IKT) ovplyvrnuju kazdodenny Zivot mnohymi spésobmi,
v praci aj doma, napriklad pri komunikovani alebo nakupovani cez internet. Politika
EU v tejto oblasti ma Siroky zaber — od regulacie celej oblasti, ako je napr.
elektronicky obchod, az po ochranu sukromia jednotlivca. Stratégia elektronickych
zru€nosti je délezitou zloZkou digitalnej agendy pre Eurdpu a balika opatreni pre
zamestnanost na zvySenie konkurencieschopnosti, produktivity a zamestnanosti
pracovnej sily. Eurépa si potrebuje vytvorit lepSie ramcové podmienky na inovaciu
a rast, ako aj na nové profesie v oblasti digitalnych technolégii. Okrem toho musi
zabezpeCit, aby znalosti, zruénosti, kompetencie a vynaliezavost eurdpskej
pracovnej sily vratane profesiondlov v oblasti IKT spifali najvyssie $tandardy
a neustale sa aktualizovali v procese uc€inného celozivotného vzdelavania. [7] Vlady
v Eurdpe zvySuju svoje usilie s cielom rieSit nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily
prostrednictvom vyhradenej politiky a partnerstiev, aj ked vacsine krajin stale chyba
stratégia. Za posledné roky sa vyrazne zvySila politicka cinnost v suvislosti
s elektronickymi zru€nostami na vnutrostatnej urovni. Medzi jednotlivymi krajinami su
vSak vyrazné rozdiely: niektoré z nich urobili v politike elektronickych zru€nosti velky
pokrok, zatial ¢o iné zaostavaju. Od 90. rokov sa na vnutroStatnej urovni vyvijaju
rozsiahle uznavané ramce a definicie elektronickych zruénosti (ako napriklad AITTS
a APO-IT v Nemecku, SFIA v Spojenom kralovstve, Les Métiers des Systémes
Information dans les Grandes entreprises — Nomenclature RH vo Francuzsku). Tento
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proces nedavno stimuloval vyvoj ramca e-Competence (e-CF). E-CF vyuzivaju
mnohé eurdpske systémy vzdelavania a certifikacie v oblasti elektronickych zru€nosti
alebo su s nim uzko spojené. Kompaktné systémy sa vyvijaju aj na subnarodnej
urovni s cieflom nasmerovat odbornu kvalifikaciu tam, kde je dopyt po odbornikoch
v oblasti IKT, a poradit uchadzaCom o zamestnanie vo veciach rekvalifikacie
a certifikacie. Hlavna ulohu mdéze hrat mobilita pracovnej sily naprie€ regiénmi
a krajinami. [9]

Na Slovensku podfa vysledkov zistovania o vyuzivani IKT v roku 2014 pracovalo
v profesiach IKT az 1,9 % populacie od 16 rokov do 74 rokov (4 227 227 osbb).

Tabulka é&. 2: Zoznam’ vybranych profesii podl'a zistovania o IKT, 2014

Profesia IKT: Pracujuci
abs. vV %

Pracujuci v IKT 2014 spolu 78 283 1,9
Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti IKT 2274 0,05
Systémovi analytici 7 268 0,17
Vyvojari softvéru 2218 0,05
Vyvojari webovych aplikacii a multimedialnych aplikacii 877 0,02
Aplika¢ni programatori 16 852 0,40
Vyvojari a analytici softvéru a aplikacii inde neuvedeni 1527 0,04
Dizajnéri a spravcovia databaz 2 521 -
Spravcovia systémov 16 767 0,40
Specialisti v oblasti pogitadovych sieti 1262 0,03
Specialisti v oblasti databaz a pogitadovych sieti inde neuvedeni 5 442 0,13
Technici prevadzky informacnych a komunikacnych technoldgii 5032 0,12
Technici uzivatel'skej podpory informac&nych a komunikaénych technologii 2717 0,06
Technici pocitacovych sieti a systémov 9411 0,22
Webovi technici - -
Technici v oblasti telekomunikaénych zariadeni 2 067 0,05
Montéri a opravari zariadeni informaénych a komunikaénych technoldgii 1731 0,04

Zdroj udajov: Statisticky urad SR

Eurostat kazdoroc¢ne zistuje vybrané IKT profesie na zaklade pripravenej Struktuary
IKT podla Statistickej klasifikacie zamestnani ISCO-08. V tabulke IKT profesii vidiet,
Ze vroku 2014 najvacsie percentualne zastupenie tvorili zamestnania ako aplikacni
programatori a spravcovia systémov — 0,40 % a technici pocitaovych sieti
a systémov — 0,22 % zo vSetkych zistenych pracujucich v IKT na Slovensku vo
vekovej kategérii od 16 do 74 rokov (tabufka €. 2).

Vysledky zo zistovania Eurostatu za rok 2012 pre vSetky osoby ukazuju, ze 23 %
obyvatelov EU nema Ziadne elektronické zrugnosti, v rozmedzi od 6 % vo Svédsku
do 50 % v Rumunsku. V hodnotiacej tabulke digitalnej agendy Eurostatu z roku 2014
sa posudzuje pokrok, ktory sa dosiahol na trovni EU i jednotlivych &lenskych $tatov.

% Zoznam Je zostaveny na zaklade metodologického manualu Eurostatu na zistovanie o vyuZivani IKT
v domacnostiach v roku 2014.
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Medzi hlavné ukazovatele pokroku patri posilnenie digitalneho hospodarstva Europy
v hospodarskom odvetvi, ale dotyka sa aj vSetkych oblasti nasho kazdodenného
Zivota. Polovica rastu produktivity v Eurépe za poslednych patnast rokov sa dosiahla
vdaka informaénym a komunikaénym technolégiam (IKT). Sest Eurépanov
z desiatich pravidelne pouziva internet. Obg&ania a podniky v EU sa &oraz &astejSie
pripajaju na internet, viac nakupuju on-line a sebavedomejSie a zruCnejSie sa
pohybuju v oblasti IKT. ZvySenie digitalnych zru€nosti je kluCové pri budovani
eurdpskej digitalnej spolo¢nosti. Pri porovnavani EU a USA zistujeme, Ze v USA
nikdy nepouzilo internet 46 % o0séb starSich ako 55 rokov, zatial ¢o v EU ho nikdy
nepouzilo 59 %. Menej vyrazné rozdiely su medzi socialno-ekonomickymi skupinami
v Kérei a Japonsku. [3]

Dalsim ukazovatelom pokroku je pokrytie trhu vcelej EU Sirokopasmovym
pripojenim. Priblizne $tvrtina ob&anov EU (24,8 %) ma predplatené pevné
Sirokopasmové pripojenie. 80 % pevnych $irokopasmovych pripojeni v EU ponuka
v su€asnosti rychlost nad 2 Mbps a iba 18 % z nich ponuka rychlost nad 10 Mbps.
Tieto rychlosti su dostaCujuce na zakladné internetové aplikacie, nestaCia vSak pri
pokrocilejSich aplikaciach, ako napr. televizia na poziadanie. V stratégii Europa 2020
sa stanovili ambiciézne ciele, aby mali vSetci Eurépania pristup k Sirokopasmovému
pripojeniu s rychlostou minimalne 30 Mbps. EU znagne zaostava v rozsirovani
pristupovych sieti novej generacie v porovnani s krajinami ako Kérea a Japonsko. Na
dosiahnutie elektronickych zru€nosti ¢asto chyba vysokorychlostné Sirokopasmové
pripojenie, a to najma vo vidieckych oblastiach. Velkym problémom nadalej
zostavaju aj pretrvavajuce rozdiely v digitalnych zru¢nostiach. Prechod na vacsiu
Sirokopasmovu kapacitu predstavuje velku Strukturalnu vyzvu pre cely sektor
telekomunikacii. Internet teda zohrava vyznamnu ulohu v eurépskom hospodarskom
raste a predstavuje velky potencial na posilnenie jednotného trhu. AvSak uroven
elektronického obchodu (e-Commerce) a elektronického podnikania (e-Business) sa
v jednotlivych €lenskych Statoch liSi a cezhraniéné transakcie su obmedzené. Aj ked
54 % pouzivatelov internetu kupuje alebo predava tovar prostrednictvom internetu,
iba 22 % z nich vyuziva tieto sluzby z inych krajin EU. V USA je elektronicky obchod
rozsSirenejsi, pricom on-line nakupuje alebo predava 75 % pouzivatelov internetu. [6]

Z udajov zistovania IKT v domacnostiach vidiet narastajuci trend vo vyuZivani
internetu jednotlivcami pri objednavani a nakupovani tovarov alebo sluzieb pre
osobnu potrebu za poslednych 12 mesiacov. V roku 2014 jednotlivci cez internet
najviac objednavali a nakupovali odevy a Sportovy tovar (60,7 %) atovary pre
domacnost’ (40,2 %) [16, 18]. Prostrednictvom internetu sa tiez €asto objednavali
a nakupovali knihy a Casopisy vratane elektronickych (28,5 %) (graf &. 3).
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Graf ¢. 3: Druhy tovarov a sluzieb zakupenych alebo objednanych cez internet na
osobnu potrebu za poslednych 12 mesiacov, 2012 a 2014
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7. ELEKTRONICKE ZRUCNOSTI A ICH VPLYV NA KVALITU ZIVOTA

V roku 2014 v zistovani IKT jednotlivci v dotazniku odpovedali na otazku suvisiacu
s ovladanim elektronickych zruc¢nosti. Na zaklade odpovedi sa zhodnotila uroven
beznych pocitaCovych ainternetovych  zru€nosti  (elektronické  zruc€nosti)
respondentov. Respondenti mali na vyber z desiatich elektronickych zru¢nosti, ktoré
boli odstupriované podla narocnosti. O zadeleni respondentov do nizkej, strednej
a vysokej urovne rozhodoval pocet elektronickych zruénosti, ktoré respondenti
ovladali.
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Graf ¢. 4: Elektronické zruc¢nosti obyvatel'stva na Slovensku, 2012 a 2014
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Ak respondent uviedol, Zze ovlada 1 — 2 pocitaCové zru€nosti, bol zaradeny do
nizkej urovne elektronickych zrucnosti. Pri ovladani 3 — 4 elektronickych zrucnosti
respondent uz patril do skupiny so strednou uroviou elektronickych zruénosti,
ovladanie 5 — 6 elektronickych zru€nosti znamenalo, Zze respondent ma vysoku
uroven elektronickych zru¢nosti. [10, 11]

Porovnanie udajov zo zistovani IKT za roky 2012 a 2014 (graf €. 4) poukazuje na
zvySenie poctu jednotlivcov ovladajucich vSetky elektronické  zrucCnosti.
NajvyraznejSie sa zvysil podiel obyvatelov so zakladnymi elektronickymi zru¢nostami
(kopirovanie alebo presunutie suborov, pouZzitie nastrojov na kopirovanie, zakladné
matematické operacie v tabufkach, kompresia, zipovanie suborov). Najvy$Si v roku
2014 bol podiel obyvatelov, ktori vedeli kopirovat alebo presuvat subory (94,8 %,
zvySenie 0 10.3 p. b. v porovnani s rokom 2012). Podiel obyvatelov ovladajucich
matematické operacie v tabulkach (napr. scitanie, odcitanie, nasobenie, delenie)
dosiahol 71,7 % (zvySenie o0 11,8 p. b. oproti roku 2012), kompresiu (zipovanie)
suborov 55,5 % (zvySenie o0 15,2 p. b.). Pribudli aj jednotlivci vo vSetkych zistovanych
vekovych kategdriach, ktori ovladali pripajanie a inStalovanie novych zariadeni (napr.
tlaCiarne, modemu). Za obdobie rokov 2012 — 2014 sa podiel jednotlivcov s touto
technickou zru€énostou zvysil zo 49,9 % na 60,1 % (o0 10,2 p. b.).
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Do kategorie technicky naroCnejsich elektronickych zru€nosti patri prenos suborov
medzi pocitatom a inymi zariadeniami z digitalneho fotoaparatu do mobilného
telefonu, MP3/MP4 prehravaca. Schopnost’ ovladat’ tuto zru¢nost’ deklarovalo v roku
2014 az 77,6 % respondentov z celkovej populacie (v porovnani s rokom 2012
zvySenie o 11,1 p. b.).

Na druhej strane vidiet miernejSi narast podielu obyvatelov pri ovladani
narocnejsich a sofistikovanejSich elektronickych zru€nosti. Technicky velmi narocna
elektronicka zru¢nost’ ako nastavovanie a overovanie konfiguraénych parametrov sa
zvySila 2151 % na 20,4 % (zlepSenie o 5,3 p. b.). Elektronicka zrucnost ako
vytvaranie elektronickych prezentacii vzrastla z 32,5 % na 41,2 % (zlepSenie
o 8,7 p. b.) a inStalovanie a vymena starého operacného systému sa zvySili zo
16,8 % na 21,1 % (zlepSenie 0 4,3 p. b.).

Porovnanie zistovani IKT za roky 2012 a 2014 jasne ukazuje zvySenie poctu
respondentov, ktori elektronické zru€nosti vedia pouzivat’ a ziskali tak pri hodnoteni
vysoku uroven digitalnej gramotnosti. Vysledky zo zistovania IKT v domacnostiach
tiez poukazuju na znacny pokrok, ktory v oblasti digitalnej gramotnosti dosiahli vSetky
vekové skupiny a dokonca aj respondenti s nizSim vzdelanim. Je to dékaz, Ze rozvoj
modernych technoldgii vytvara vo vSeobecnosti obrovsky tlak na potrebu vzdelavat
sa a ziskavat nové poznatky.

Podla udajov Eurostatu v roku 2012 predstavoval podiel Eurépanov s vysokou
uroviou digitalnej gramotnosti 25 %, so strednou digitalnou gramotnostou rovnako
25 % a s nizkou 16 %. Zostavajuca viac ako tretina Eurépanov je podla vysledkov
Eurostatu stale digitalne negramotna (graf €. 5).

Graf ¢. 5. Podiel digitalne gramotnej populacie v krajinach Eurdpskej unie, 2012
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Graf ¢. 6: Podiel obyvatelov SR podla vybranych vekovych skupin, ktori oviladali
renos udajov z pocitaca na iné zariadenia, 2012 a 2014
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Pri vyuzivani elektronicky naroCnej pocitacovej zru€énosti v zistovani o vyuzivani
IKT oznacCenej ako prenos udajov medzi pocitatom a inymi zariadeniami (napr.
z digitalneho fotoaparatu, kamery, mobilného telefénu, mp3/mp4 prehravaca) vidiet
v roku 2014 v porovnani s rokom 2012 narast vo vSetkych vekovych kategoriach
(graf €. 7). Za rok 2014 najvySSi podiel zo vSetkych vekovych kategérii pri tejto
zru€nosti dosiahla najmladSia vekova skupina vo veku 16 — 24 rokov (86,7 %). Za
nimi nasledovali jednotlivci vo veku 25 — 34 rokov (83,9 %) a nakoniec to boli vekové
kategorie 35 — 44 rokov (75,5 %) a 45 — 54 rokov (67,7 %).

Pri porovnani v zistovani o vyuzivani IKT za obdobie rokov 2014 a 2012 bolo
pozitivnym signalom, Ze najvy$Si narast podielu jednotlivcov ovladajucich prenos
udajov medzi pocitaCom a inymi zariadeniami pozorujeme u jednotlivcov v strednom
a vysSom veku. Podiel jednotlivcov vo veku 55 — 64 rokov s touto zruCnostou sa
v porovnani s rokom 2012 zvysil o 32,5 p. b. na 67,1 % a podiel obyvatelov vo veku
65 — 74 rokov v porovnani s rokom 2012 vzrastol o 21,0 p. b. na hodnotu 55,2 %.

Agenda politiky v oblasti elektronickych zru€nosti ziskala medzinarodny rozmer
av marci 2014 sa v Bruseli uskutoCnilo vyznamné podujatie za ucasti expertov
z celého sveta. Nadmieru pozitivna spatna vazba potvrdila, ze existuje Siroky
konsenzus, €o sa tyka potreby a vyhod zintenzivnenia dialogu a vymeny informacii
na medzinarodnej urovni s ciefom zlepsit rieSenia nedostatku elektronicky zrucnej
pracovnej sily, odovzdavat si osvedCené postupy a podporit zvySovanie
profesionalizmu v oblasti IKT. [4]

Eurostat v roku 2013 zistoval v IKT aj samohodnotenie elektronickych zru¢nosti
respondentov. V dotazniku pribudla otazka, do akej miery povaZuje respondent svoje
sucasné pocitaCové schopnosti za dostatocné, ak by poCas roka potreboval ziskat
pracu alebo zmenit zamestnanie. Zo samohodnotenia respondentov vyplyva, Ze
z celkového poctu obyvatefov vo veku 16 — 74 rokov, ktori sa do zistovania zapqjili,
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bolo az 60 % spokojnych s uroviiou svojich elektronickych zru€nosti v pripade
hfadania nového zamestnania. Vekova kategoria 16 — 24 rokov tvorila najvyssi podiel
z celkového obyvatelstva pri samohodnoteni svojich pocitaCovych a internetovych
schopnosti, ak by boli nateni hladat’ si novu pracu. Vekova skupina 55 — 64 rokov,
obyvatelia v preddéchodkovom veku, svoje suCasné pocitatové a internetové
schopnosti povazovali za nie velmi dostato¢né v spojeni s hfadanim si novej prace.
Samohodnotenie respondentov sa zameriavalo na internetovd komunikaciu
s pribuznymi, priatefmi, kolegami, na schopnost ochrany sukromnych udajov
a pocitaCa pred virusmi a inymi zdrojmi nakazy. [17] Do buducnosti by bolo vhodné
zaradit’ pravidelne typ otazok samohodnotenia do dotaznika IKT v domacnostiach pri
zistovani urovne elektronickych zru€nosti (pocitaCovych a internetovych).
Samohodnotenie ovladania novych modernych IKT by mohlo prispiet k vytvoreniu
komplexnejSieho aktualneho pohfadu na uroven digitalnej gramotnosti o. i. aj
v Slovenskej republike, ¢o by zvysilo vyuzitefnost udajov zo zistovania IKT v dalSich
oblastiach, napr. aj pri merani kvality Zivota jednotlivcov.

8. ZAVER

Ciefom ¢lanku bolo upozornit’ verejnost na vyznam a dolezitost' Statistickych dat
o vyuzivani IKT a vhodnost ich vyuzitia na rézne ucely, napr. na meranie kvality
Zivota obyvatefov v Slovenskej republike. V podrobnej Strukture sa tieto data
kazdoroéne publikuji na webe Statistického uradu SR. V elektronickej forme
vychadza aj publikdcia s nazvom Zistovanie o vyuZivani informacnych
a komunikacnych technoldgii v domacnostiach a u jednotlivcov, ktora poskytuje o. i.
udaje a informacie o urovni vybavenosti domacnosti informacnymi a komunikacnymi
technolégiami a schopnosti jednotlivcov vyuzivat ich. Clanok porovnava aj vybrané
Udaje z tejto oblasti za krajiny EU v rokoch 2012 az 2014.

Na Slovensku sa v domacnostiach a u jednotlivcov pravidelne zistuje uroven
elektronickych zru€nosti (pocitaovych a internetovych zrucnosti). Podla poctu
elektronickych zruénosti, ktoré jednotlivci ovladaju, sa urCuje stuperi ich digitalnej
gramotnosti, resp. ich digitalna negramotnost. Cielom prispevku bolo poukazat na
vplyv elektronickych zru¢nosti na kvalitu Zivota jednotlivcov na Slovensku. Vplyv
elektronickych zruc€nosti sa jednoznacne premieta nielen do sukromného zivota, ale
aj do pracovnej oblasti. Moderné technologie napreduju vo svojom vyvine
a jednotlivci su aj nepriamo nuteni sa s nimi naucit zaobchadzat'. Vyuzivanie pristupu
na internet, mobilnych telefénov (smartfonov) v domacnostiach, elektronizacia
verejnej spravy, elektronicky obchod su dnes pomaly samozrejmostou. [13] Kazdy
rok sa vyvijaju novSie a modernejSie informacné a komunikacné technoldgie, ktoré
vyrazne vplyvaju na kvalitu Zivota kazdej vekovej skupiny obyvatelstva SR.

Vysledky zo zistovania IKT 2014 potvrdzuju, Ze v populacii pribudaju jednotlivci
s jednoduchymi i naro¢nejSimi digitalnymi zruénostami, a to vo vSetkych vekovych
skupinach. Schopnost ziskavat informacie a rieSit problémy v technologicky
vyspelom prostredi im otvara priestor na dosiahnutie vysSej kvality Zivota v pracovnej
i sukromnej oblasti. Jednotlivei s elektronickymi  zru€nostami  budu  tak
pravdepodobne schopni najviac vytazit' z prilezitosti, ktoré prinasaju technologické
a Strukturalne zmeny. Elektronické zru€nosti sa musia €o najviac integrovat do
primarneho a sekundarneho vzdelavania. Vyuzivanie IKT predovSetkym formou
vzdelavania by sa malo stat prostriedkom na zdokonalovanie vyucCovania
prirodovednych predmetov, aby najma mladym fudom umoznilo vyuzit elektronické
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zru€nosti na pracovnom trhu i mimo neho. Vyuzivanie IKT je prospesné v Zivote pre
vSetky vekové kategorie vratane vysSich vekovych kategérii. Schopnost’ vyuzivania
elektronickych zruc€nosti prostrednictvom IKT tak vyrazne zlepSuje kvalitu Zivota
vSetkych jednotlivcov v domacnostiach na Slovensku.
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RESUME

Prispevok obsahuje Statistické udaje ainformacie z vystupov zo Statistickych
zistovani SU SR za roky 2012 az 2014 a informacie z odbornych $tudii z oblasti
kvality Zivota. Ciefom bolo upozornit najma na zistovanie elektronickych zru€nosti
obyvatelstva Slovenska a na ich priamy vplyv na kvalitu Zivota vSetkych obyvatelov
SR. Meranim tychto ukazovatelov mozZno ziskat informacie o urovni zrucnosti,
pocCitaCovych a internetovych schopnosti a tak urcit' stupen digitalnej gramotnosti
jednotlivcov. Hlavnhym zamerom bolo poukazat najma na to, Ze udaje zo Statistického
zistovania IKT su vhodnym zdrojom na meranie kvality zivota jednotlivcov
v domacnostiach v SR.

RESUME

The contribution contains statistical data and information on the outputs from
statistical surveys of the Statistical Office of the Slovak Republic for the years 2012-
2014 and information on scientific studies on quality of life. The main aim was to draw
attention to the identification of e- skills of the Slovak population and their direct
impact on the quality of life of all Slovak citizens. By measuring these indicators
information on the level of computer and Internet skills can be obtained subsequently
determining the level of digital literacy of individuals. The main aim was to point out
that the data from the survey ICT is an appropriate source for measuring the quality
of life of individuals in households of the Slovak Republic.
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