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Nazory/Opinions
SOCIALNE SLUZBY PRE SENIOROV OCAMI ICH POSKYTOVATELOV
SOCIAL SERVICES FOR SENIORS FROM THE PROVIDERS’ POINT OF VIEW

Zijeme dlhsie a ¢oraz viac ludi vo vy$Som veku je odkazanych na pomoc. Stat
deklaruje povinnost rodiny postarat sa o pribuznych, ale suCasne nevytvara
primerané prostredie a podmienky. Rodina si dnes C€asto nedokaze plnit ulohu pri
starostlivosti o svojich pribuznych a zZiada o profesionalnu pomoc.

Napriek narastajucemu dopytu hlavnou prekazkou rozvoja profesionalnych
socialnych sluzieb su problémy sich financovanim. Cast pobytovych sluZieb je
v kompetencii vysSich uzemnych celkov a Cast v kompetencii obecnej a miestne;j
samospravy, pod ktoru patri aj domaca opatrovatelska sluzba a denné stacionare.

Poskytovatelia sa rozliSuju podfa toho, &i zriadovatefom zariadenia socialnych
sluzieb, pre ktoré pracuju, je samosprava (tzv. verejni poskytovatelia) alebo iné
osoby (tzv. neverejni poskytovatelia). Kazdy z tychto segmentov je inak financovany.
Zasadny problém tkvie v tom, ze prijimatelia sluzieb od neverejnych poskytovatelov
su diskriminovani a upiera sa im pravo podiefat sa na Cerpani verejnych zdrojov.
Pritom rozdiely v cene su 3- az 4-nasobné. Problém nerieSi ani prilezitostna dotacia
neverejnym poskytovatefom zo strany Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
SR, hoci je vyraznou kratkodobou pomocou.

Ako hlavny dévod nerovnakého pristupu k obanom uvadzaju samospravy
nedostatok finan¢nych prostriedkov. Napriek tomu, Zze uz od roku 2009 plati zakon
€. 448/2008 Z. z., podla ktorého moze byt v zariadeni socialnych sluzieb umiestneny
iba obCan odkazany na pomoc inej osoby alebo na socialne sluzby, stale su
v zariadeniach pre seniorov aj obc€ania, ktori si vistom Case rieSili svoju Zzivotnu
situaciu darovanim bytu, domu pribuznym a nastahovanim sa do vtedajSieho
domova dbéchodcov, neskér domova socialnych sluzieb. Tito seniori vyuzivaju plny
servis, €o sa tyka stravovania, upratovania a prania, a mnohi z nich chodia este
pracovat’ alebo ak uZz nepracuju, venuju sa réznym volnoCasovym aktivitam. A to
vSetko za cenu sluzby dotovanej z verejnych zdrojov pribliZne dvomi tretinami a viac.
Skuto€ne odkazani fudia musia byt najskor posudeni z hladiska svojej odkazanosti
a potom ich zaradia do poradovnika alebo tzv. evidencie, aby mohli ¢akat na
umiestnenie. Po umiestneni ¢akaju na prispevok od samospravy a dovtedy (Casto aj
niekolko mesiacov) platia nedotované ceny za socialne sluzby.

Osobitne vyhroteny problém je v oblasti domacej opatrovatelskej sluzby. Iba
necela tretina obci a miest tuto sluzbu poskytuje napriek tomu, ze ide o originalnu
kompetenciu samospravy. Starostovia obci a primatori miest sa obhajuju tym, Ze
obc¢ania tuto sluzbu nepotrebuju, a obCania o nu neZiadaju, lebo vedia, Ze ju obec Ci
mesto neposkytuje. Mnohé oficialne dokumenty deklaruju, Ze domaca opatrovatelska
sluzba ma prioritu pred pobytovymi sluzbami, pretoZze domace prostredie je pre
seniora vhodnejSie ako pobyt v zariadeni, avSak vSetko su to len slova. Ministerstvo
prace, socialnych veci arodiny realizovalo v siedmich krajoch Narodny projekt
opatrovatelskej sluzby a v ramci neho chcelo vytvorenim novych pracovnych miest
pre opatrovatelky rieSit nedostatok opatrovatelskych sluzieb. ,Pre nezaujem

108



Slovak Statistics and Demography 3/2015

poskytovatelov® vSak rezort musel ¢ast nevyCerpanych prostriedkov presunut do inej
kapitoly. Vznikol tak dojem, Zze o domacu opatrovatelsku sluzbu nie je zaujem. Opak
je v8ak pravdou.

Domaca opatrovatelska sluzba bola poslednych 9 rokov decimovana v désledku
nerieSenia jej financovania. V rozpoctoch miest a obci sa na fiu nemyslelo, riesili sa
iné, naliehavejSie problémy, a tak sa postupne aj existujuce opatrovatelské sluzby
rozpadli. Najvacsi neverejni poskytovatelia — Slovensky Cerveny kriz a Slovenska
katolicka charita — svoje opatrovatelské sluzby zminimalizovali, lebo dlhodobo
nedostavali od samospravy prispevky. Aj ostatni neverejni poskytovatelia, ktori
sluzby poskytovali roky, utrpeli dlhodobym podfinancovanim a poskytovanie sluzieb
ukoncili.

Negativnym zasahom boli aj odvody z dohdd o pracovnej €innosti alebo vykonani
prace vroku 2013, pretoZe ich zavedenie vo vySke 48,6 % zo mzdy zataZilo
v koneCnhom dbésledku prijimatelov, kedze tymito nakladmi musel poskytovatel
zatazit cenu prace. Dnes sa naklady na opatrovatelsku sluzbu pohybuju na urovni
6 — 9 eur za hodinu, avSak z kazdého eura, ktoré obCan zaplati, ide asi polovica spat
Statu vo forme odvodov a dani. V kone¢nom dbsledku je otazne, ¢i socialne odkazani
obc¢ania namiesto toho, aby dostali sluzby za ceny s prispevkom z verejnych zdrojov,
tieto sluzby, naopak, svojimi platbami nedotuju.

Dlhodobé podfinancovanie socialnych sluZieb sa podpisalo aj na urovni
zamestnancov. Kvalifikovani pracovnici s praxou a skusenostami postupne
poodchadzali do zahranifia a poskytovatelia sa dostali do situacie, ked su nuteni
neustale hfadat vhodnych pracovnikov, vzdelavat ich, zaSkofovat, aby ich napokon
opat stratili. Dnes namiesto toho, aby sa hovorilo o zvySovani kvality opatrovatelov,
o tom, Ze starne generacia vzdelanych a rozhladenych seniorov, ktori potrebuju
Specificky pristup a vyZaduju aj inu uroven komunikacie a denného programu, su
poskytovatelia radi, ak vébec nejakych pracovnikov na miesto opatrovatelov Ci
opatrovateliek aspon na nejaky Cas ziskaju.

Profesionalizacia socialnych sluzieb, ktora je pri su¢asnom demografickom vyvoji
nevyhnutna, vyzaduje, aby sa €o najskér vyriesil problém s ich financovanim. Je
potrebné, aby sa verejné zdroje Cerpali podla stupfa odkazanosti, bez ohladu na to,
Ci obCan vyuZiva sluzby verejnych alebo neverejnych poskytovatefov. Financovanie
socialnych sluZieb treba postavit na novu bazu, ktora vSetkym prijimatelom sluzieb
aich poskytovatelom bez ohladu na zriadovatela poskytne rovnaké zakladné
podmienky. Na to je vSak potrebna najma politicka vora.

Doc. MUDr. BOZENA BUSOVA, CSc., MPH

Autorka je podpredsednickou Asociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v Slovenskej
republike.
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