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Viliam PALENIK
Ekonomicky ustav Slovenskej akadémie vied

STRIEBORNA EKONOMIKA V PODMIENKACH SLOVENSKA A OBLASTI
MOZNEHO UPLATNENIA'

SILVER ECONOMY IN SLOVAKIA AND POTENTIAL APPLICATION AREAS

ABSTRAKT

Ciefom predkladaného prispevku je poukazat na skutocnost, Ze populacia postupne
starne a svoj priestor dostava tzv. strieborna ekonomika. Tento jav sa bude Coraz
viac tykat' aj Slovenska, a preto by sme sa mali na tuto situaciu pripravit. Rovnako sa
v prispevku snazime pribliZit aj oblasti, v ktorych by sa mala strieborna ekonomika,
a teda samotné starnutie populacie brat’ ako vyzva na nové podnikatel'ské prilezitosti.

ABSTRACT

The aim of the proposed paper is to underline the fact that the population is getting
progressively older and, thus, the so called silver economy emerges. This
phenomenon will eventually affect also Slovakia as a country, therefore preparations
for this situation should be made. Similarly we try identify areas in which the silver
economy i. e. aging of the population poses challenges for new business
opportunities.
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1. UVOD

V poslednych rokoch Eurdpska unia Celi prudkému starnutiu populacie. Jav je
spdsobeny prevazne kombinaciou zvySujucej sa dizky dozitia a zaroven nizSou
mierou poérodnosti. V mnohych pripadoch sa stretdvame s analyzami, ktoré sa
zaoberaju vplyvmi starnutia na verejné financie, a to v spojitosti so zvySujucimi sa
nakladmi, ktoré su vynaloZzené na zdravotnictvo, starobné ddchodky a dlhodobu
starostlivost. Rovnako je vSak vhodné a déleZité sledovat vplyv starnutia na narodné
hospodarstvo, ato v kontexte zmien v objeme a Strukture ponuky a dopytu po
vyrobkoch, sluzbach, pracovnej sile a kapitali. Striebornd ekonomiku by sme mohli
zjednodusene definovat ako potencial zastupeny inovativnymi produktmi a sluzbami,
ktoré su vyrobené so zamerom zvySovat kvalitu Zivota v narastajucom veku. Prave
vdaka starnucim spoluobfanom sa na trhu vytvara priestor, ktory pri spravnom
pristupe mnohych spolo¢nosti mdzZe viest k rychlemu uspokojeniu zvySujuceho sa
dopytu striebornych spotrebitelov. V krajinach Eurdpskej unie sa stretavame
s viacerymi prikladmi toho, Ze seniori disponuju znacnymi prijmami a velkym
bohatstvom. Zaroveni je potrebné pripomenut, Ze potencial tzv. striebornych

! Prispevok vychadza z Pélenik, V. et al., 2012, s. 1569 — 191.
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spotrebitelov? je v jednotlivych krajinach pomerne rozdielny, pretoZe je velmi
determinovany mierou bohatstva tejto skupiny seniorov. Napriklad v Nemecku v roku
2003 obcania starsi ako 45 rokov mali podiel na celkovych trzbach zo spotrebnych
produktov az 63,3 %. Do znaCnej miery je tento jav spdsobeny zmenou pristupu
starSich k usporam. Kym v minulosti mali starSie generacie snahu uchovavat
hodnotu s cieflom dedenia, v suCasnosti sa dostava do popredia momentalna
spotreba aktualne vlastnenych statkov.’

Prevazna &ast dnednych striebornych spotrebitelov st tzv. baby boomeri*
(populacia z povojnovej pérodnosti medzi rokmi 1946 — 1964). Ide o déchodcov,
o ktorych mézZeme povedat, Ze sa teSia omnoho lepSiemu zdraviu nez ich
predchodcovia a prave tito déchodcovia menia zauzivané predstavy neaktivneho
travenia svojho déchodku. Coraz &astejSie sa stretdvame s déchodcami, ktori svoj
déchodok chcu prezit aktivnejSie, ato spoznavanim novych miest, Casto aj
exotickych®, cestovanim, médou, ako aj vyuZivanim suéasnych technickych
vymozenosti. Rovhako mézeme pozorovat' aj odliSné medzifudské vazby nez to bolo
uich predchodcov. Legislativa len v ojedinelych pripadoch reflektuje potreby
striebornych spotrebitefov. Aj na spotrebitelskom trhu je v sucasnosti pomerne malé
mnozstvo pre nich Specialne vyvinutych produktov. V poslednych rokoch vSak
nastava v tejto oblasti mierny pokrok. V neposlednom rade je vhodné sa na starSich
pozerat aj ako na generaciu s vysokym zastupenim os6b oplyvajucich bohatymi
skusenostami, poznanim a mudrostou. Bolo by pre ekonomiku Slovenska prospesné
vyuZzit' ich vitalitu, cenné skusenosti a aktivne ich zapojit do socialneho prostredia.

2. ROZVOJ STRIEBORNEJ EKONOMIKY V EUROPSKOM KONTEXTE

Jednym z hlavych cielov stratégie Europa 2020 je dosiahnutie rastu
charakterizovaného ako inteligentny, udrzatelny a inkluzivny. Snaha spociva
v podpore vedomostnej ekonomiky a inovacii. Prave ich podpora je prostriedkom na
zabezpeCenie udrzatelného rastu a vysokej zamestnanosti. Na dosiahnutie
stanovenych ciefov je nevyhnutné vychadzat z demografického vyvoja a nim
vyvolanych zmien na pracovnom trhu. Inteligentny rast by mal pomahat fudom
pracovat dihSie a podporovat prostredie na vyvoj Specifickych tovarov a sluzieb. Je
vhodné a zaroven potrebné podporovat zdravSie a aktivnejSie starnutie, atym
predchadzat pretazeniu verejnych sluZieb, ¢o vedie k udrzatefnému rastu.

2 Striebornt ekonomiku tvoria spotrebitelia vo veku nad 50 rokov. V naSom prispevku C&lenime
populaciu do tychto troch skupin: 50 — 64 rokov (tzv. starnuci), 65 — 79 rokov (tzv. stari), nad 80 rokov
gtzv. najstarsi).

Ekonomické data podla veku osbéb sa v Standardnych Statistikach nesleduju, a preto &erpame
Z literatury [8].
‘v demografickej terminologii sa do generacie tzv. baby boomerov zaraduju kohorty s povojnovymi
rokmi narodenia 1946 aZ 1964 napriek tomu, Ze od roku 1957 bol zaznamenany uZ pokles
v p6rodnosti. V suéasnosti sa tato generacia dostava do déchodkového veku, ¢o podla ekonémov
vyrazne zataZi socialny systém Krajiny.
® Déchodcovia zo zapadnej Eurdpy vnimaju postkomunistické krajiny svojim spésobom ako exotické
vzhladom na to, Ze v Case ich produktivneho veku im nebolo umozZnené tieto krajiny navstivit.
Naopak, vzdialené destinacie st pre obyvatelov exotické, av§ak déchodcovia zapadnej Eurdpy ich uz
navstivili a nevnimaju ich ako exotické. Treba v8ak poznamenat, Ze s pribudajucim vekom sa
dbéchodcovia zaéinaju vyhybat velmi dlhym presunom.
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Eurépsky parlament a Rada vyhlasili rok 2012 za rok aktivheho starnutia
a solidarity medzi generaciami s cielom upriamit pozornost na ideu aktivheho
starnutia na vSetkych urovniach. Hlavnymi oblastami tejto iniciativy su:

e zamestnanost,

e participacia v spolo¢nosti,

e zdravie a nezavislé byvanie,
e intergeneracna solidarita. [3]

Naliehavost témy populacného starnutia si uvedomuje aj Vybor regionov [4],
ktorého c¢lenovia diskutovali o moznostiach, akymi sa Eurdpska unia mobze
vyrovnavat s dbsledkami starnutia obyvatelstva. Vo vSetkych krajinach nastane
rychle starnutie, priCom v niektorych regiénoch sa tento jav bude kompenzovat
vysokou mierou imigracie. Toto vSak nebude platit vSade, Co spdsobi, ze
v regidnoch, ktoré su pre imigrantov neatraktivne, nastane progresivne starnutie
az ubytok populacie. Vybor regiénov povazuje preto za potrebné, aby sa na
problematiku hladelo zo S$irSej demografickej perspektivy beruc do uvahy
intergeneraCnu solidaritu, porozumenie medzi réznymi kohortami a vidieckym
a mestskym obyvatelstvom. Diskusia by sa mala zamerat na tri hlavné aspekty:

e zdravé starnutie,
e participaciu na pracovnom trhu a produktivitu,
e pristup k sluzbam a prostriedkom.

Vplyv starnutia v Eurdépe na zdravie a socialny systém sledoval aj Eurdpsky
hospodarsky a socialny vybor. [15] V oblasti zdravotnictva by sa mali ¢lenské Staty
zamerat’ na skvalitnenie preventivnej a socialnej starostlivosti, podporu domovov
dochodcov a vytvaranie decentralizovanej infrastruktury v sidlach, kde maju starsi
ludia moznost' priameho kontaktu s medikmi alebo opatrovnikmi. Na eurdpskej urovni
je potrebné uznesenie o Eurdpskej charte prav a povinnosti starSich o0so6b
vyZadujucich dlhodobu starostlivost a pomoc. Vybor sa Specialne vyjadroval o tychto
oblastiach:

e prevencia: starym ludom treba poskytnut prostredie, ktoré bude stimulovat ich
aktivne posobenie; 0 to sa treba postarat najma po odchode z pracovného Zivota,
e zdravotné sluzby: musia byt integrované a personalizované. Pacient ma byt

v centre pozornosti, aktivne zapojeny do lieCby, vyvijanie pomécok primeranych

veku,

e opatrovatelské sluzby: zabezpec€enie rehabilitacie tak, aby sa pacient mohol vratit
do plnohodnotného Zivota, tvorba vhodného prostredia pre starSich,

e vyskum vo vysSie uvedenych oblastiach,

e vyvoj novych technolbgii: starnutie predstavuje okrem iného aj ekonomicky
potencial, ktory sa da vyuzit v prospech inovacii a zlepSeni,

e financ¢na udrzatelnost: starostlivost sa plati z prostriedkov socialneho systému. Su
tendencie prenasat Cast vydavkov na sukromné spoloCnosti. Toto si vyZaduje
démyselny systém a kontrolu.

Eurépsky hospodarsky a socialny vybor rovnako veri, Ze dalSim uzitoCnym prvkom
je vytvaranie lokalnych sieti pre starych ludi. Je to preto, Ze starSi maju ¢o ponuknut
spoloCnosti. Takto moézu vznikat multigeneraCné centra, dobrovolnicke akcie,
rovnako ako poskytovanie 24-hodinovej starostlivosti v pripade potreby. V striebornej
ekonomike vybor vyzdvihol, Ze mnohi baby boomeri disponuju nezanedbatelnou
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kupnou silou, ato napriek ich zvySujucemu sa veku. V ulohe spotrebitefov budu
generovat rastuci dopyt po adekvatnych produktoch a sluzbach, €o je prilezitostou
na nastartovanie rastu a zamestnanosti. Ako priklad uvadza farmaceutické vyrobky,
domacu starostlivost’ a cestovanie. [6]

Na druhej strane spotrebitel'ska sila déchodcov mbze podporit’ rast regionalnej
ekonomiky, zvlast' tej, ktora je z prirodnej stranky atraktivna pre starSie roCniky
a zaroven poskytuje adekvatne prispésobené sluzby. Takto adaptované regidony sa
zvyCajne Specializuju na sluzby, zdravotné zabezpecenie (farmaceutika,
biotechnoldgie a medicinska starostlivost), volnoCasoveé aktivity, kultiru a vzdelavanie,
turizmus, finanéné sluzby a starostlivost o domacnost. Medzi najvyznamnejSie takto
Specializované lokality patria predovSetkym pobrezné oblasti juznej a zapadnej
Eurépy, Alpy, Pyreneje, Centralny masiv a Korzika, ktoré sa vyznacuju vysokym
zastupenim starSej populacie.

Rozvoj striebornej ekonomiky nasiel podporu aj v priamom financovani z fondov
Eurdpskej unie. Ako priklad mézeme uviest oblast Andaluzie. V tomto regione sa
z prostriedkov Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja cez schému verejného
obstaravania financuju projekty firiem, ktoré vyvijaju rézne tovary na uspokojenie
dopytu starSich, pricom su primarne zamerané na zdravotnicky sektor. [14]

3. POTENCIALNE OBLASTI ROZVOJA V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Starsi spotrebitelia v minulych rokoch dodrziavali zvyklosti, ktoré boli vysledkom
predchadzajucich skusenosti. ISlo o ludi, ktori boli konzervativni a cenovo citlivi
spotrebitelia. V su€asnosti sa z mnohych S§tudii venovanych starSim mdzeme
dozvediet, Ze su ako spotrebitelia omnoho informovanej$i a presne vedia, aké su ich
potreby a tuzby, omnoho viac zvazuju a preveruju svoje moznosti a cena uz nie je
tym rozhodujucim faktorom, ale iba jednym z ostatnych. Dané predpoklady vSak
nemozno generalizovat’ na celu starSiu generaciu, ale len na starSich so stabilnou
a relativne vysokou urovnou prijmov, ako napriklad na starSich ludi pochadzajucich
zo starych Clenskych krajin Europskej unie. Ekonomika eurdpskych krajin, a teda aj
nasa ekonomika, by mala byt pripravena na tuto zmenu v Strukture spotrebnych
tovarov a sluzieb preferovanych starSimi. Preto je vhodné poukazat na niektoré
mozné oblasti, ktoré by bolo potrebné prispésobit potrebam starSich. Zameriavame
sa na poukazanie zahrani¢nych prikladov, ktoré by bolo mozné uplatnit’ a zrealizovat
aj v podmienkach Slovenska.

3.1. P6dohospodarstvo a potravinarsky priemysel

Dopyt na striebornom trhu tvoria fudia, ktori vzhfadom na vek viac dbaju o ochranu
svojho zdravia a svoju pozornost venuju Zivotosprave. Désledkom tejto snahy su,
samozrejme, aj zvySené poziadavky na kvalitu stravovania. ZvySuje sa dopyt po tzv.
biovyrobkoch, vyzivovych doplnkoch, ako aj potravinach, ktoré ponukaju pridanu
hodnotu oproti bezne dostupnym potravinam s niZzSou trhovou hodnotou. Strieborna
populacia je vzhladom na vek nachylnejSia na starostlivost o svoje zdravie, tvoria ju
ludia, ktori trpia tzv. chorobami starSich, napr. osteoporézou a cukrovkou. Da sa teda
povedat, Zze Casto ide o ludi, ktorym sa prave vek podpisal pod zhorSenu fyzicku
kondiciu. VSetky tieto skuto€nosti su dévodom na zdravSie stravovanie a zmenu
zivotného Stylu. V poslednych rokoch preto mézeme v krajinach s rozvinutou
ekonomikou sledovat’ exponencialne sa zvySujuci dopyt po zdravSich potravinach,
prirodnych, resp. omladzujucich vyrobkoch vyhlfadavanych na oddialenie
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spominanych neduhov spojenych so starnutim®. Prave tato oblast a vyrobky daného
charakteru su vyzvou pre slovenské polnohospodarstvo a potravinarsky priemysel,
aby sa zamerali na ich velkovyrobnu produkciu. Rovnako délezitymi odvetviami
v naSich podmienkach su vodné hospodarstvo a lesnictvo, ato v suvislosti
s turizmom.

Obchody ponukajuce zdraviu prospesné vyrobky, biopotraviny, napoje, ako aj
poradcovia zdravej stravy a zivotospravy su Coraz uspeSnejSi a vyhladavanejsi.
V zapadnych Statoch je bezné, Ze tento spésob predaja zastreSuje jedna spoloCnost
alebo miesto, ktoré potom poskytuje kompletnu starostlivost v oblasti vyzivy. [7]

3.2. Stavebnictvo

Rovnako oblast stavebnictva méze vyuzit potencial, ktory poskytuje strieborna
ekonomika. Mnohi uz nepracujuci déchodcovia, teda déchodcovia bez akéhokolvek
Casoveho obmedzenia, ktori su slusne zabezpeceni vo svojom déchodkovom veku,
opustaju pévodné bydliska a premiestiuju sa na iné miesta. Vo svete mézeme vidiet
mnohé priklady takto vytvorenych miest, napriklad Sun City v USA alebo Seniorpolis
vo Finsku. Podobne moéZe ist o oblasti, kde sa sustreduju nepracujuci ludia
z bohatsich $tatov EU, ako napriklad juzné oblasti Eurépy (Toskansko, Costa del Sol,
Balearske ostrovy). Prave vtom treba podla Svédskej vladnej komisie hladat
pozitivne prejavy, ato vo forme pozitivnych u€inkov na regionalnu ekonomiku.
Budovanim tychto oblasti a ich udrZiavanim vznika Sanca na podporu zamestnania
v lokalnom zmysle. [2]

3.3. Doprava

Kvalitu Zivota starSich do znacnej miery ovplyviiuje ich mobilita, moznost
pohodiného presunu z miesta na miesto, ato samostatne bez pomoci blizkych.
Prikladom méze byt vyuzZivanie technoldgie aktivnej bezpecnosti, ktora sa v dnesnej
dobe uz aplikuje do niektorych modelov aut, navySe vdaka tomu, Zze zjednodusuje
jazdu, je uZitoéna pre vietky generacie. DalSim prikladom méze byt bezbariérovy
pristup do obydli starSich. Vzhfadom na to, Zze na Slovensku sa rozrastol
automobilovy priemysel, stalo by za uvahu prispésobit’ a zamerat’ vyrobu prave na
vyvoj a implementaciu obdobnych zariadeni vyvijanych s cielom zjednodusit' zivot
star§ich. Podla K. Gretschmanna z Rady EU by sa predaj 4ut mohol zvysit o 5 az
8 %, ak by sa ich vyrobcovia Specializovali na strieborny trh a vyrabali kompatibilné
zariadenia. [10]

3.4. Ubytovacie a stravovacie sluzby, zabava a rekreacia

Slovensko ma ako krajina velky potencial na profitovanie z prejavujucich sa
zaujmov starSich. Moznostou pre Slovensku republiku by bolo aj spojenie sluzieb
cestovného ruchu s rekreaCnymi a zazitkovymi aktivitami. Ako jeden z najbohatSich
regionov mineralnych pramenov, turistickych chodnikov, vyhliadok a kupelov by si
Slovensko malo budovat podmienky na to, aby sa tieto miesta dali vyuzit
v striebornej ekonomike. Ako odporuania moézeme uviest potrebu zlepSenia
podmienok pristupu seniorov na odlahlé miesta, teda zlepSenie Struktury dopravnej

® Z doévodu nizsich priemernych prijmov slovenskych domécnosti a vzhfadom na na$u prijmovu
stratifikaciu vécsina seniorov na Slovensku stale preferuje cenu pred kvalitou. OcCakavame, Ze
postupom konvergenénych procesov sa spotrebitelské spravanie naSich seniorov bude priblizovat
spravaniu star§ich vo vyspelych ekonomikach.
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siete, prispésobenie dopravnych prostriedkov potrebam starSej fyzioldgie, rovnako
ako ponuku sluzieb vyhovujucich starSim (rézne zabaly, masaze, cvicCenia,
vychadzky).

3.5. Zdravotnictvo a socialna pomoc

Opatrovatelky zo Slovenska ¢asto odchadzaju za pracou do Rakuska, Nemecka aj
Talianska, kde sa venuju opatrovaniu fudi vo vysokom veku. V mnohych pripadoch
ide o dlhodobu starostlivost. Pracovna sila je vyvezena formou sprostredkovania
alebo agentur. Pre seniorov je niekedy nevyhnuta dlhodoba starostlivost v podobe
pomoci s nakupmi, umyvanim, upratovanim, pri vefmi starych osobach ide
o komplexnu vypomoc s kazdodennymi ukonmi. V slovenskych pomeroch sa €asto
denna starostlivost zabezpeluje neformalnymi opatrovatefmi s vynimkou domovov
dochodcov, dennych centier alebo komunitnych sluzieb. Z demografickych vekovych
dévodov v mnohych krajinach vznika problém udrzatelnosti tohto systému do
buducnosti.

3.6. Financ¢né a poist’ovacie sluzby

V jednotlivych fazach Zivota mézeme vidiet rozlicné sklony, a to bud k Setreniu,
alebo k spotrebe. Kym zastupcovia mladSej generacie maju tendenciu poziciavat' si,
starSia generacia, naopak, uprednosthuje akumulovanie majetku. Tento jav mézeme
sledovat aj voblasti poistovnictva. StarSi fudia preferuju vo finanénictve
nizkorizikové produkty, ktoré vykazuju vysoké znamky spolahlivosti, Cize mozeme
povedat, Ze si vyZaduju velmi Specificky pristup. Preto ak chce institucia uputat’ tuto
vekovu skupinu, mala by sa sustredovat na osobné poradenské sluzby (v Nemecku
len 16 % seniorov vykonava transakcie cez internet). Strieborny trh poskytol priestor
na zavedenie reverznej hypotéky. Ide o produkt v zmysle ,spatnej hypotéky*, kedze
banka sa zaviaze vyplatit seniorovi jednorazovu sumu penazi alebo pravidelné anuity
pod podmienkou, ze po smrti daného zakaznika p6jde nehnutelnost bud do ruk banky,
alebo pozostali dostanu moznost vyplatit spatne banke dlh seniora aj s urokom
a nehnutelnost’ im ostane.

3.7. Vzdelavanie

Perspektivne treba pocCitat aj s moznostami dalSieho vzdelavania obyvatelov
v strednom a vy8Som veku. So zvySujucim sa vekom dozZitia sa zvySi hranica
odchodu do doéchodku. Ludia budu pracovat dlhSie a rovnako po odchode do
déchodku budu dihdie poberat rentu.’

Pozornost je vSak potrebné upriamit’ aj na hlavné problémy, ktoré mézu vzniknut
vramci celozivotného vzdelavania. Ako prvy sa javi suCasné zanedbavanie
vzdelavacich potrieb starSich, ktori sa Casto povazuju za obyvatelstvo s malou
schopnostou uéit sa, 6o neplati. Dalsim problémom méze byt lepSie vyuZitie
akumulovaného socialneho kapitalu pomocou kontinualneho vzdelavacieho procesu.

" Predizovane veku dozitia si spravidla vyZaduje aj zvySenie zakonného veku naroku na starobny
dbéchodok. Dodatoény vek doZitia sa v urCitom pomere rozdeluje medzi dodatoéné obdobie prace
a dodatoéné poberanie dbéchodku. Tento pomer ma byt vysledkom Sirokého verejného diskurzu.
Podotykame, Ze ide o priemerny vek doZitia a preto jednotlivé osudy mézZu byt znacne rozdielne.
Spravnejsie je uvazovat priemerny vek doZitia v dobrom zdravi. Napriklad pri prediZeni priemerného
veku doZitia o 3 roky by mohol byt oddialeny odchod do starobného déchodku o 2 roky a jeho
poberanie by sa tym prediZilo o 1 rok. Stéle by to bolo vyhodnejsie ako na$ sudasny pomer priblizne
3 : 1, ked’ pracujeme tri dekady a starobné déchodky poberame jednu dekadu.
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Ako posledna sa uvadza potreba intergeneracného prostredia so vzdelavanim ,Sitym
na mieru“ pre jednotlivé Zivotné etapy. [10]

4. KUPELNICTVO A KUPELUNY RUCH NA SLOVENSKU (PRIPADOVA STUDIA)®

Slovenské kupelnictvo je svojou Ccinnostou na pomedzi zdravotnictva
a cestovného ruchu. Kupelnictvo patri medzi typické strieborné odvetvia, o com
svedCi aj vysoky priemerny vek navstevnikov kupelov, ktory sa v sufasnosti
pohybuje na urovni priblizne 45 — 55 rokov. Priemerny vek navstevnikov sa vSak za
poslednych desat’ rokov podstatne zniZil (v roku 2004 bol na urovni okolo 70 rokov)
najma z dévodu, Ze Coraz viac mladsich klientov navstevuje kupele v ramci pobytov
orientovanych na prevenciu.’ Vzhladom na svoje $pecifika a atraktivnost z pohladu
domacej, ale aj zahrani¢nej klientely je stale akousi ,vlajkovou lodou® cestovného
ruchu, ktory sa v roku 2013 podielal na tvorbe hrubého domaceho produktu (dalej aj
,HDP*) priblizne 2,7 %.'° Cestovny ruch (dalej i ,CR*) je ddlezity aj z pohladu
vytvarania pracovnych prilezitosti, priom sa méze vyznamnym spésobom podielat
na zmiernovani regionalnych rozdielov. Na porovnanie uvadzame, Ze odvetvie
eurépskeho cestovného ruchu tvori v su€asnosti priblizne 1,8 miliona najma malych
a strednych podnikov vytvarajucich zhruba 9,7 miliéna pracovnych miest,”" pricom
toto odvetvie sa podiela na tvorbe HDP priblizne 5 — 6 %."? Slovenska republika ma
teda z tohto pohladu v porovnani s priemerom EU vyznamny priestor na rast daného
odvetvia.

Tato skutoCnost' je dbélezita aj preto, Zze Slovensko stoji aktualne pred velkou
vyzvou suvisiacou s demografickymi zmenami prebiehajucimi v krajinach Eurdpskej
unie. Podla prognézy Eurostatu by sa mal podiel seniorov nad 65 rokov zvysit
v rozmedzi rokov 2013 — 2080 z 18,2 % na 28,7 %. Uz teraz vdak mozno povedat,
Ze rozdiely medzi suCasnymi a buducimi dbéchodcami budu znaéné. Mozno
predpokladat, Ze buduci déchodcovia, najmé z regiénov EU s vy$$imi prijmami, budu
mat vyS8Sie naroky na volnoCasové aktivity i kvalitu zdravotnej starostlivosti. Aj
v suvislosti s tym, Ze starSi ludia sa budu snazit' viest aktivnejSi Zivot a budu chciet
eliminovat’ nepriaznivé vplyvy su¢asného Zivotného Stylu (nedostatok pohybu, stres,
nevhodna strava), da sa oCakavat zvySovanie dopytu po kupelnych sluzbach aj
v ramci preventivnych pobytov.

Z tohto dévodu je zaujimave, Ze podfa vysledkov Eurobarometra realizovaného
v januari 2014 na vzorke 31 122 respondentov v $tatoch EU28 a v dal$ich siedmich
krajinach (Turecko, Maceddnsko, Island, Noérsko, Srbsko, Cierna Hora a lzrael)
priblizne 13 % respondentov z EU28 uviedlo ako hlavny motiv cestovania wellness
pobyty alebo kupelnu lieCbu (najviac LotySsko — 36 %, Luxembursko — 24 %,

8 Studia vychadza z Pélenik, V. et al., 2014, s. 52 — 60.

® Pozri na http://hnporadna.hnonline.sk/poradca-156/klientela-kupelov-je-coraz-mladsia-303249,
dostupné k 10. 10. 2014. .

"% Slovenska agentura pre cestovny ruch (dalej ,SACR*) (2013): Statistické udaje CR na Slovensku
2013 - 2012.

" Podfa Udajov Statistického uradu SR (2012) tvoril podiel pracovnych miest v charakteristickych
odvetviach cestovného ruchu na celkovom pocte pracovnych miest za ekonomiku v roku 2009 zhruba
5,5 %.

"2 Pozri http://www.telecom.gov.sk/index/index.php ?ids=104564, dostupné k 10. 9. 2014.
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Rakusko — 24 %, Svédsko — 23 % a Francuizsko — 21 %)."® Z pohladu veku priblizne
15 % starSich ludi nad 55 rokov uvadzalo prave tento dovod ako hlavny.

Medzi faktory, ktoré su pre starSich ludi dblezité pri rozhodovani, ¢i opakovane
stravia dovolenku na rovnakom mieste, mézeme zaradit najma prirodné scenérie
a poCasie (42 %), kvalitu ubytovacich sluzieb (28 %), kulturne a historické
pamatihodnosti (28 %). Pre starSich ludi v porovnani s mladSou vekovou skupinou
bol rozhodujuci aj faktor dostupnosti pre ludi so Specialnymi potrebami
(bezbarierovost a pod.). Vtejto suvislosti je mozné pozitivne hodnotit
zakomponovanie ciela podpory projektov kupefnych miest vratane zvySenia poctu
kupelnych zariadeni s bezbariérovym pristupom v Stratégii rozvoja cestovného ruchu
do roku 2020 Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR (2013).

Prieskum tieZ ukazal, Ze iba priblizne 19 % starSich respondentov povazovalo za
rozhodujuci faktor vSeobecnu cenovu hladinu oproti 28 % respondentov vo vekovej
skupine 40 — 54 rokov a 32 % vo vekovej skupine 25 — 39 rokov. Ako najcastejSi
zdroj informacii rozhodujucich pri vybere destinacii starsi fudia uvadzali odporuc€ania
priatelov a znamych (44 %), vlastné skusenosti (31%), ale aj internetové stranky
(28 %) a cestovné kancelarie (22 %). Priblizne 51 % respondentov sa vyjadrilo, Ze
minuloroént dovolenku stravilo v zahraniéi, avdak vramci &lenskej krajiny EU28.
Priblizne 48 % respondentov nad 55 rokov uviedlo, Ze si v minulom roku dovolenku
nemohli dovolit z finanénych dévodov. V roku 2014 planovalo stravit dovolenku vo
svojej krajine priblizne 54 % starsich ludi EU28. Zaujimavy je tiez fakt, Ze Svetova
organizacia cestovného ruchu (UNWTQO) o€akava v ramci Europy do roku 2020
najrychlejsi rast cestovného ruchu v regionoch strednej, vychodnej a juznej Eurdpy.
Podla tohto zdroja stredna a vychodna Eurépa maju do roku 2020 pritiahnut o 40
milibnov navstevnikov viac ako zapadna Cast starého kontinentu.

Otazne preto je, aku stratégiu si v tejto suvislosti zvoli Slovensko, aby sa jeho
potencial ¢o najviac vyuzil. Slovensko ma svojou geografickou polohou a velkym
potom mineralnych a termalnych pramefiov vyborné podmienky na rozvoj
kupelnictva. Tento sektor na globalnej urovni rastol v rokoch 2007 — 2013 rychlejSim
tempom ako HDP. Do buducna podporuju pokraCovanie tohto trendu viaceré faktory,
ako napriklad rast strednej vrstvy obyvatelstva v globalnom meradle, posun
v spravani smerom Kk vacSejosobnej zodpovednosti za svoje zdravie, rast
cestovného ruchu spojeného s wellness a lieCebnymi kupelmi. Pri raste trzieb
mbdZeme aj v pripade slovenského trhu oCakavat podobné pozitivne multiplikacné
efekty vo vztahu ktvorbe novych pracovnych miest ako v Eurépe, kde sa
predpoklada, Ze v sektore kupelnictva bude treba do roku 2018 vytvorit okolo
230-tisic novych pracovnych miest. [11]

Podla udajov Statistického Gradu SR v roku 2013 navstivilo kipele na Slovensku
spolu 278 429 ludi, z toho podiel domacej klientely tvoril priblizne 75,5 % (graf &. 1).
PocCet navstevnikov kupelov v rozmedzi rokov 2005 az 2008 stupal, avsak
v désledku finanénej krizy klesol medzi rokmi 2008 — 2009 priblizne 015 %

3 Nemci uvédzali medzi najéastejsie motivy dovolenku pri mori (44 %), navstevu rodiny, priatelov
a znamych (32 %) a cestu za prirodnymi krasami (38 %). Tieto tri dévody najcastejSie uvadzali ako
hlavny motiv aj star$i ludia (vo veku 55+) z EU28.
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(v absolitnom vyjadreni sa zniZil priblizne o 43,5 tisica,” &0 znamenalo pokles

2284 806 na 241 309 ludi). V sucCasnosti celkovy pocet navstevnikov kupelov
nedosahuje predkrizovu uroven predovSetkym preto, Ze sa vyraznym spdésobom
znizil objem zahranicnej klientely, ktora bola v absolutnom vyjadreni v roku 2008 na
urovni 92 755, avSak vroku 2013 uz dosahovala len uroven 68 118. Kapacity
lie€ebnych kupelov sa vyuZivaju v priemere zhruba na 60 % SSACR, 2014), o je
v porovnani s ostatnymi ubytovacimi kapacitami podstatne viac. ° Nevyuzité kapacity
v oblasti kupelnictva, ale aj cestovného ruchu ako takého predstavuju velky potencial
prave v sUvislosti s nadchadzajicim demografickymi trendmi.™

Graf ¢. 1: Podiel zahrani¢nych a domac:ch navstevnikov na celkovom pocte
navstevnikov kupelov v SR, 2005 — 2013 "7
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Zdroj: spracované z udajov SACR

Podiel kupelného turizmu na celkovej navstevnosti ubg/tovacich zariadeni je podla
udajov SACR dlhodobo na urovni priblizne 7 %." V Struktdre navstevnikov
slovenskych kupelov tvorili zahrani¢ni klienti v roku 2013 priblizne 25 %. V tabulke
€. 1 je uvedenych sedem najvyznamnejSich krajin z pohfadu navstevnosti kupelov,
z ktorych pochadzalo az 85,5 % zahrani¢nych navstevnikov. Suverénne najviac
zahraniénych navstevnikov slovenskych kupelov pochadza z Ceskej republiky
nasledovanej Nemeckom, Ruskom a lzraelom. Vyznam susednych krajin pre
zahrani¢nu navstevnost kupelov dokumentuje fakt, Ze okolité krajiny sa s vynimkou
Madarska podieflaju na viac ako polovici prilevu zahraniénych klientov do Slovenske;j
republiky (dalej ,SR).

* Tento vyrazny pokles suvisel najmé so zniZzenim pocltu zahranicnej klientely, kedZe v rozmedzi
rokov 2008 — 2009 sa znizil pocCet zahraniénych kupelnych navstevnikov priblizne o 32 429 (pokles
z 92 755 na 60 326 ludi).

® Celoroéné vyuZitie kapacity ubytovacich zariadeni je na Slovensku velmi nizke, o ¢om sved¢i fakt,
ze v roku 2012 sa stale I16Zka vyuZivali len na urovni priblizne 22 %.

VyVOj domacej klientely naSich kupelov do znacnej miery zavisi aj od vyvoja spotrebitelského
potencialu slovenskych striebornych navstevnikov. PodrobnejSie sa tomuto aspektu venuje kapitola
2 5. v [18].

" Po vstupe Slovenska do schengenského priestoru (od roku 2007) nie su k dispozicii udaje
o celkovom pocte prichadzajucich ludi do naSej krajiny. PocCet navstevnikov zachytava teda pocet
ubytovanych turistov.

& Podiel kupelného turizmu na celkovych trzbach bol podla udajov SACR v roku 2013 na uGrovni
19,8 %, teda je nezanedbatelnou sucastou cestovného ruchu na Slovensku.
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Tabul'ka ¢. 1: Navstevnost kupelov v SR podla krajin, 2013

. Podiel .
. Pocet e Podiel
Krajina navstevnikov 2@ hraqlcnych spolu (v %)
navstevnikov (v %)

Ceska republika 25618 37,6 9,2
Nemecko 10 915 16,0 3,9
Rusko 5732 8,4 2,1
Izrael 5693 8,4 2,0
Polsko 4169 6,1 1,5
Rakusko 3221 4,7 1,2
Ukrajina 2879 4,2 1,0
Spolu za
7 najvyznamnejSich krajin 58 227 85,5 20,9
Zahrani¢ni navstevnici spolu 68 118 . 24,5
Domaci navstevnici spolu 210 311 . 75,5
Spolu SR 278 429 . 100,0

Zdroj: spracované z udajov SACR

Délezitou otazkou =z pohfadu vyuZitia potencialu slovenského kupelnictva
a kupelného cestovného ruchu je, do akej miery reflektuje svetové trendy. Vo
vSeobecnosti mozno povedat, ze tieto trendy sa znacne liSia v jednotlivych
krajinach.’ Napriklad v &zijsko-pacifickom regiéne sa kupele snazia prilakat
zahraninych klientov rozSirenim ponuk procedur o tie, ktoré su popularne
v domovskej krajine klientov. Napr. na Maldivach, ktoré su v su€asnosti top
destinaciou pre Cinskych turistov, kupele pocas ich pobytu ponukaju aj moznost
vyuzitia tradinej CcCinskej mediciny. Vo svete sa tiez rozvija tzv. farm-to-
spamovement, pod ktorym treba rozumiet budovanie partnerstva lieCivych kupelov
s miestnymi farmarmi. Kupele sa tak snazia svojim klientom zabezpecit najvysSiu
kvalitu potravin. V oblasti marketingu kupele tiez mnohokrat vytvaraju on-line
diskusné skupiny/féra, na ktorych sa hostia mézu podelit so svojimi skusenostami.
Mnohé kupelfné zariadenia, ktoré poskytuju svoje sluzby skér na principe wellness,
sa snazia v starostlivosti o klientov zamerat na tzv. cely ekosystém krasy, teda na
starostlivost o zovnajSok (plet, vlasy a i.), Upravu stravovacich navykov, spanku,
fyzickej aktivity, ale aj na nadobudnutie alebo upevnenie emocionalnej krasy
(sebavedomie, charizma). Tento trend je zaloZzeny na tom, ze ak Clovek vyzera
krajSie, citi sa istejSie, lepSie, sebavedomejsie, tak to bude pozitivne vplyvat aj na
jeho zdravie a fyzicku schranku.

Kupele sa tiez usiluju reagovat na zvySeny dopyt striebornych navstevnikov po
tzv.anti-ageingtreatments, teda po oSetreniach zameranych na zmiernenie starnutia
prispdsobenim balika procedur aj tomuto segmentu trhu. Specidlne pre seniorov
niektoré kupele zahffiaju do ponuky ré6zne meditacné cviCenia a snaZia sa reagovat
na zvySeny dopyt seniorov po vacSej spatosti s prirodou. V zahraniCi sa v tejto
suvislosti pouziva pojem ,earthing®. Vo vSeobecnosti sa ukazuje, Ze takéto procedury
(napr. chdédza naboso a i.) pozitivne pdsobia pri lieCbe niektorych zapalovych
ochoreni, poskytuju ulavu pri bolesti a podporuju zdravy spanok. Niektoré kupele
zacCali poskytovat najma pre seniorov programy spojené s tzv. digital detoxom. Ide
o pobyty zamerané na oddych od digitalnych technolégii, ¢o by klientom mohlo

Y Pozri http.//hotelexecutive.com/business_review/3533/spa-industry-trends-that-touch-the-guest,

dostupné k 23. 4. 2015.
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pomdct lepSie sa sustredit’ na realne veci okolo nich, pripadne nadobudnut stratenu
rovnovahu.

Vo svete vidiet vzostup tzv. hybridnych kupelov, teda snahu o vytvorenie akéhosi
integrovaného centra zahffajuceho hotel, rezort, kupele, fithes a wellness.
V suvislosti s trendom kladenia dérazu na preventivnu funkciu kipelov mnohé z nich
zavadzaju ako sucast’ procedur aromaterapiu. Ta predstavuje jeden zo spbsobov
vyuzitia prirodnych sil na lieCenie. Pésobi na baze vyuZzivania esencialnych olejov,
ktoré pomahaju zmiernit fyzické symptomy a suasne pésobia na emocénu
a mentalnu rovinu. Z pohladu seniorov su tak kupele délezité nielen pri lieCeni
chronickych ochoreni, resp. urazov, ale tiez oddaluju ¢as odkazanosti ¢loveka (mbze
Zit plnohodnotny sebestacny Zivot) tym, Ze pomahaju pri lie€eni, resp. zmierneni
priznakov depresii a inych psychickych ochoreni. Mnohé kupele tak prispievaju
k redukcii stresu, ktory sa povazuje za hlavnu prekazku inovativheho myslenia,
a rdznymi cvi¢eniami pozitivne ovplyviuju aj pamat, koncentraciu a dalSie kognitivne
procesy. Snazia sa dalej pripravit populaciu na starnutie, o om svedCi aj to, ze
podfa SpaFinderWellnesssurveyofglobal spas?®® priblizne 80 % respondentov
deklarovalo bezbariérovy vstup, 50 % existenciu Specidlneho vybavenia vo svojich
interiéroch a 43 % respondentov potvrdilo, Ze maju terapeutov, ktori absolvovali
Specialne kurzy zamerané na pracu s osobami so zdravotnym postihnutim. Iba 8 %
respondentov vSak deklarovalo, Ze robia marketing zamerany na tento segment trhu.
V buducnosti mozno preto oCakavat, Ze kupele budu vo vacsom meradle zlepSovat
pristup k svojim sluzbam aj star§im fudom odkazanym na pohyb na voziku, a to
prispdsobenim Sirky vchodov, zakupenim hydraulickych posteli, stoliiek a pod.

Vo vSeobecnosti vidiet, Ze nielen spotrebitelia, ale aj kupele mézu byt Setrné
k Zivotnému prostrediu, €i uz pri vystavbe, alebo prevadzke. Vo svete si mnohé
kupele buduju imidz ako ,zelené® kupele, ktoré dodrziavaju urcité Standardy vo
vztahu k Zivotnému prostrediu (napr. pri oSetrovani pouzivaju prirodné pripravky).

Ako dokumentuju spominané trendy, jednotlivé kupele sa snaZia odlisit ¢o najviac
od konkurencie, priniest na trh nieCo nové, ale zaroven reagovat na aktualne
problémy ludi su¢asnosti.

5. ZAVER

Strieborna ekonomika predstavuje pojem, s ktorym sa budeme Coraz CastejSie
stretavat. Populacia postupne starne a s tym je spojena zmena v potrebach celej
spolo¢nosti. Potreby starSich su ¢asto Specifickymi potrebami a odliSuju sa od potrieb
mladej, ako aj strednej generacie. Prave tato odliSnost potrieb starSich ma vyrazny
vplyv na vyvoj spoloCnosti ako takej, na vyvoj ekonomiky a v neposlednom rade aj
politiky. Vplyvom tychto zmien sa zacne menit dopyt po urcitych tovaroch a sluzbach,
ktory sa bude zvySovat v nadvaznosti na Specifické potreby starSich. Vieme
s urCitostou povedat, Ze vyrazné zmeny nastanu v dopyte po zdravotnych
a socialnych sluzbach, pri byvani a sluzbach starSim. Z mnohych Sstudii vieme, Ze
nastava predlZzovanie priemerného veku, a teda o niekolko rokov bude vyrazne vacsi
podiel starSieho obyvatelstva. Otazne je, €i naSa ekonomika zareaguje na vzniknutu
situaciu dostato¢ne rychlo. Potrebné Strukturalne zmeny budu zasahovat tak do
ekonomického, ako aj socialneho systému. Vzhladom na tieto zmeny by bolo

2 Pozri na http.//www. spafinder.com/newsletter/trends/2014/2013-trends-report.pdf, dostupné

k 14. 10. 2014.
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potrebné striebornd ekonomiku rieSit v kontexte vladnych programov, ato
prostrednictvom jednotlivych vzajomne previazanych Strukturalnych politik.

Prispevok je Ciastkovym vystupom projektu APVV-0135-10 SILVER -
Strieborna ekonomika ako potencial buduceho rastu v starnucej Eurdpe.
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RESUME

Rozvinuté ekonomiky sa v suCasnosti vyznacuju starnutim populacie, ktoré je
spdsobené zvysujucou sa dizkou doZitia obyvatelstva a poklesom miery pérodnosti.
V désledku zlepSujuceho sa socialneho zabezpecCenia a socialnych zvyklosti starSia
populacia predstavuje pre ekondmov velmi dolezitu skupinu. Vyplyva to jednak zo
zvySujucich sa vydavkov na dbéchodkové zabezpelenie, zdravotnu a dlhodobu
starostlivost, ale aj z hfadiska ich rastuceho dopytu, z ktorého mdze ekonomika
profitovat produkciou Specifickych tovarov a sluzieb uréenych star§im. Dany fenomén
sa oznaCuje ako striebornd ekonomika. Rozvoj striebornej ekonomiky sa chape
v celoeurédpskom kontexte. Rok 2012 Eurépsky parlament a Rada EU vyhlasili za rok
aktivneho starnutia a solidarity medzi generaciami s ciefom upozornit na myslienku
aktivneho starnutia. Medzi hlavné iniciativy patria zamestnanost, participacia
v spolo¢nosti, zdravie, nezavislé byvanie a integracna solidarita.

Strieborna ekonomika je Sancou pre slovenskych podnikatefov dynamicky rozvinut
svoje aktivity pri uspokojovani Specifickych potrieb Coraz aktivnejSich a narocnejsich
seniorov. Ako mozné oblasti uplatnenia striebornej ekonomiky v podmienkach
Slovenska uvadzame polnohospodarstvo a potravinarsky priemysel, stavebnictvo,
dopravu, ubytovacie a stravovacie sluzby, zabavu a rekreaciu, zdravotnictvo
a socialnu pomoc, finanéné a poistovacie sluzby a v neposlednom rade vzdelavanie.
Ako typicky priklad uplatnenia striebornej ekonomiky uvadzame pripadovu Studiu
z prostredia kupelnictva na Slovensku. Vzhladom na to, Ze starSi sa v sucasnosti
snazia viest aktivnejsi Zivot, ich snaha bude zamerana aj na eliminaciu nepriaznivych
vplyvov sucCasného Zzivotného Stylu ajednou z mnohych mozZnosti je aj CastejSie
vyhladavanie kupelnych sluzieb. Poukazujeme na to, Ze Slovensko stoji pred
rozhodnutim, aku stratégiu zvolit' v tejto oblasti, aby ¢o najviac vyuZilo svoj potencial.
Mozno povedat, ze slovenské kupelnictvo ma vzhladom na svoju geograficku polohu
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a velky pocCet mineralnych a termalnych prameriov velmi dobré podmienky na rozvoj.
Délezitou otazkou zpohladu vyuzitia potencialu slovenského kupelnictva
a kupelného cestovného ruchu je aj to, do akej miery tieto odvetvia reflektuju svetoveé
trendy. M6zZzeme povedat, ze trendy sa v jednotlivych krajinach vyrazne liSia. Kupele
by sa tiez mali usilovat reagovat na zvySeny dopyt seniorov po tzv. anti-
ageingtreatments, teda po oSetreniach zameranych na zmiernenie starnutia
prispbésobenim balika procedur aj tomuto segmentu trhu. Dnes sa uZz Ccasto
stretavame aj s kupelmi, ktoré sa snazia byt Co najviac Setrné Kk zivotnému
prostrediu, Ci uz pri vystavbe, alebo prevadzke. Vo svete si mnohé kupele buduju
imidz ako ,zelené“ kupele, ktoré dodrziavaju urcité Standardy vo vztahu k Zivotnému
prostrediu.

RESUME

At present, the developed economies have been characterized by an aging
population, caused by the increase in the population’s length of survival and the
declining birth rate. As a result of the improving social security and social practices
the elderly population represents an important group for the economists. The reason
for this are the increasing pension expenditures, health and long-term care
expenditures and also the growing demand, of which the economy can benefit by
producing of specific goods and services for senior citizens. The given phenomenon
is referred to as a “silver economy”. The development of a “silver economy” can be
understood in a European context. The year 2012 was declared by the European
Parliament and Council as the Year of Active Aging and Intergenerational Solidarity,
in order to raise awareness about active ageing. The main initiatives include
employment, participation in society, health, along with independent living and
integration solidarity.

The Silver Economy is the chance for Slovak entrepreneurs to dynamically develop
their business activities in meeting the specific needs of increasingly active and
demanding seniors. The possible areas where the Silver Economy can be applied in
Slovakia are the agriculture and food industry, construction, transport,
accommodation and food services, entertainment and recreation, health care and
social assistance, financial and insurance services and not least education.

The typical example of the application of the Silver Economy is the case study of
spas in Slovakia. Given the fact that seniors are now seeking to lead active lives,
their efforts will also focus on the elimination of the adverse effects of contemporary
lifestyles and one of the many options is the more frequent search for spa services.
However, we are pointing out that Slovakia faces a decision of what strategy to follow
in this area to make the most of the potential. It can be said that Slovak spas, given
their graphic location and large number of mineral and thermal springs, have very
good conditions for their development. An important issue in terms of the potential
use of Slovak spas and spa tourism is also to what extent global trends are reflected
in this area. It can be said that these trends vary greatly from country to country.
Spas should also trying to respond to the increased demand of seniors for anti-
ageing treatments, thus after treatment focused on the mitigation of aging by
adapting to a procedure package in this market segment, as well. Currently we often
encounter spas trying to be more environmentally friendly, either during construction
or operation. Many spas in the world are building their image as a “green” spa
complying with certain standards concerning the environment.
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